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BiRIM YONETICISININ SUNUSU

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz, bilgi teknolojileri alanindaki gelismeleri takip ederek
tiniversitenin ihtiya¢ duyacagi bilgi islem hizmetlerini en iist seviyede uygulamak ve bu
teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanilabilirligini saglamak; kurum i¢i ve dis1
paydaslarimiza bilisim teknolojileri ile ilgili egitim, Ogretim ve aragtirmalara destek
saglayarak iiniversitemizin ihtiya¢ duyacagi tiim bilisim hizmetlerini yerine getirmek
amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayimlanmasiyla beraber bilgiye
dayal1 bir yonetimin anlayisina uygun olarak, tiniversitemiz kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ihtiyaci s6z konusu olmustur. Béylece faaliyetlerimiz
ve projelerimiz sorumlu olan birimlerin ilgili oldugu kanun ve yonetmelik cercevesinde
onceliklerine goére planlanmisg olup, idari ve mali kaynaklarimiz ilgili kanunlar ve
yonetmeliklerin hiikiimlerine gore kullanilmaktadir.

Bilgi teknolojileri konularinda {iniversitemiz birimlerinin ihtiyaglarinin giivenli, kaliteli ve
ekonomik sekilde karsilanmasini saglamak oncelikli amacimizdir.

Bu amagla “Bilgi islem Daire Bagskanligi 2018 Yili Birim Faaliyet Raporu” 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlar1 hakkinda

yonetmelik geregince hazirlanmistir.

Doc¢.Dr. M. Fatih TURANALP
Bilgi Islem Daire Baskam V.



I. GENEL BIiLGIiLER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Universitemiz bilgi islem politika ve stratejinin yapilandiriimasinda etkin rol oynayarak,
var olan bilgi islem ag1, yazilim ve donanim sistemlerini verimli ve siirekli bir sekilde calisir
halde tutmak, teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek Universitemiz idari ve akademik
birimler ile 6grencilerin ihtiyaglarini dogrultusunda hizmet vermektir.

Ayrica teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini, sistem ve bilgi giivenligini,
hizmetlerde verimlilik, etkinlik, siireklilik, kullanici ve ¢alisan memnuniyetini gz Oniinde
tutarak siirdiirtilebilir hizmet sunmak misyonumuzun ana eksenini olugturmaktadir.

Bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi
bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi teknolojiye destek vermek
temel misyonumuzdur.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak,
bunlarin devamliligimmi saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek
faaliyetlerde bulunmak, bu isler icin uzmanlasmis kadrolar1 olusturmak, bilgisayar
teknolojilerinin uygulanma seviyesi agisindan en Onde yer almak, bu teknolojiler 1s181inda
tiniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima giiven
duyulan, danigilan, kurumsallasma yolunda ilerleyen bir adim sonrasini diisiinerek gelecege
giivenle bakan bir Universite olmak igin projeler iiretmek bagkanligimizin temel vizyonudur.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz, tiniversitenin bilgisayar, ag, yazilim, donanim ve iletisim hizmetlerini
ylriiten idari faaliyet birimidir.

¢ Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek personel ve 6grencilerimizin egitim ve
akademik caligmalarinda maksimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yukiimlidiir. Tiim kullanicilarina en son bilisim teknolojilerini kullanarak hizmet vermekte
olup Universite grenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, EBYS, web, kiitiiphane
erisimi, mobil erisim, sunucu, yazilim, santral, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

e Bagkanlifimiz  biinyesinde gergeklestirilen  projeler (yazilhm  iiretme,
telekomiinikasyon, bakim ve teknik servis vb.) sayesinde Universitemiz biitcesinde 6nemli
oranda tasarruf saglanmakta olup idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina da biiyiik katki

saglanmaktadir.



eBagkanligimiz biinyesinde verilen yiiriitiilen ve gelistirilmeye devam eden

faaliyetlerimiz ana hatlar1 ile sunlardir;

e Bilgi islem projeleri ile ilgili olarak Universitemiz birimleri arasinda koordinasyon ve
isbirligi esaslarini belirlemek.

e Universitemiz birimleri igin gerekli yazilimlari(e-dogrudan temin uygulamasi,
Kurumsal Mobil uygulama vb.) yazmak veya tedarik etmek.

e EBYS, Eposta sistemi ile ilgili gerekli egitimleri vermek sistemin saglikli bir sekilde
calismasini temin etmek.

e Universitemizin ihtiya¢ duydugu bilisim ve elektronik sistemlerinin temin, tesis,
bakim ve onarimlarina iliskin bakim ve onarim islerini yapmak veya yaptirmak,

e Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenlenerek
hizmete sunmak

e Universitemiz tiim birim ve yerleskelerinde internet iizerinden bilgi paylasimi, bilgi
toplama, yaymlama ve e-posta vb. is ve islemleri i¢in gerekli caligmalar1 yapmak ve
uygulamak.

e Arnzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak

e Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik ve idari destek saglamak.

e Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarma seffaflik ve hiz kazandirmak.

e Ogrenci ve personel icin yerleske hayatin1 kolaylastiracak proje ve uygulamalar
gerceklestirmek.

e Universitemize ait her tiirlii veri giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek ve iiniversite ¢alisanlarina ile 6grencilerine bunlar1 duyurmak.

e Kamu ve 0zel kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde olmak, yerli ve yabanci
kaynaklardan giincel teknolojik gelismeleri takip etmek.

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin iiniversite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve dnerilerde bulunarak projelendirmek.

e Universitemizin gdrev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda,
sistemler arasi ¢evrim i¢i ve ¢evrim dist veri akisi ve koordinasyonu saglamak.

e c-Devlet projeleri gelistirmek, isletmek, denetlemek ve diger birimlerce yapilacak
projelere yardimci olmak ve koordinasyonu saglamak.

e Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda ihtiya¢c duyulan teknolojik bilisim

tirtinlerinin alimlar i¢in gerekli teknik analizleri yapmak.



C. Birime Iliskin Bilgiler

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh
olarak calisir.

Necmettin Erbakan Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlhigi 2011 yilinda
faaliyetine baslamistir. Dairesi Baskanligimiz Universitemiz birimleri tarafindan ihtiyac
duyulan yazilimlari temin etmektedir. Bagkanligimiz c¢aligmalarini, Necmettin Erbakan
Universitesi 'ni “Gelecege Giivenle Bakan” bir iiniversite haline getirecek projeler iiretmek
tizere planlamaktadir. Yapilan calismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek
genisletilmektedir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, Yaka Mah. Dr. Kasim Halife Sokak No:11 , Meram /
KONYA adresinde bulunmaktadir. Daire Baskanligimiz Universitemize ait 14 farkh
lokasyonda bulunan hizmet binalarindaki yaklasik 36264 6grenciye ve 3349 personele en son

bilisim teknolojilerini kullanarak hizmet vermektedir.

1. Fiziksel Yap1

1.1. idari Personel Hizmet Alanlar

Sayisi (Adet) | Alan1 (m2) | Kullanan Sayisi
Servis
Calisma Odasi 8 180 26
Toplam 8 180 26




2. Orgiit Yapisi

Baskanligimiz bilinyesinde 3 birim ve 3 sube miidiirliigii bulunmaktadir.

(BILGi ISLEM DAIRE )

BASKANI
DOC.DR.M. FATIH
. TURANALP )

YAZILIM GELISTIRME VE SISTEM, IDARI VE MALI

OTOMASYON HIZMETLERI HIZMETLER BIRIMI
BIRIMI SUBE MUDUR V. SUBE MUDURU ILKER DAGLI
ABDULKERIM AKMAN

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazilimlar

S.NO |[LiSANS ADI

Ubuntu 13.x Server ve Client igletim sistemi

Open Office yazilimi

Personel Ozliik Isleri Web Otomasyonu

Ogrenci Isleri Otomasyonu

Open Stack bulut teknolojisi sunucu yazilimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Microsoft Windows Isletim Sistemleri
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Microsoft Ofis Uygulamalari

[
<

Microsoft SQL Server Standart Edition

[
[

Oracle Database Standart Edition One

ik
N

SolidWorks Edu Edition 200 Kullanicili Network Yazilim Lisansi

[
w

Enocta Uzaktan Egitim Yazilimi

ik
=

Trend Micro Antivirds Yazilimi

[
0]

Photoshop CC

[
=)}

Edius Pro




17 [VMware 6.0

18 |Abby Fine Reader 14

19 [Veeam Backup

20 |Adobe Connect

21 |Adobe Creative Cloud

3.2. Bilgisayarlar
Masa iistii bilgisayar Sayisi: 24 Adet
Tasiabilir bilgisayar Sayisi: 22 Adet

3.3. Kiitiiphane Kaynaklar
Kitap Sayisi: -

3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1
Slayt makinesi
Tepegoz
Episkop
Barkod Okuyucu 1

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar 1

Tarayicilar 5

Miizik Setleri

Yazici 4

DVD ler

Yazici

Yangin Sondiirme Cihazi

Klima 8

Telefon Hatt1 Sayisi

Telefon Sayisi 15
(Santrale Bagli)




4. insan Kaynaklar:

4.1. Idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 2
Saglik Hizmetleri Smift
Teknik Hizmetleri Siifi 22
Egitim ve Ogretim
Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Smifi
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimer Hizmetli 4
Toplam 25

4.2. idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[k gretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 3 21 4
Yiizde
4.3. idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
11-15 16 —20 .
1-3Yd 4-6Y1l | 7-10Yd 21 - Uzeri
Yil Yil
Kisi 3
9 7 1 8
Sayis1
Yiizde




4.4. idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Idari Personelin Yas itibariyle Dagihmi

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
Kisi 5

Sayisi
Yiizde

4.5. 657-4/B li Sozlesmeliler

657-4/B li Sozlesmeliler (Cahistiklar1 Pozisyonlara Gore)

Dolu Bos Toplam

Toplam 8 8

5. Sunulan Hizmetler

5.1. Birimlerin Yaptig1 Faaliyetler

5.1.1. Yazihm Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri

1. Bilgi sistemleri ve iiniversite kapsaminda yeni tespit edilen ihtiyaglar ile Daire
Bagkani/Sube Miidiirii tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin diizeltmelerinin,
giincellemelerinin analizi, veritabani tasarimi ve kodlamasin1 yapmak.

2. Elektronik Belge Yonetim Sisteminin siirekli caligabilirliginin saglanmasi i¢in gerekli
caligmalar1 yapmak.

3. Universitemizde kullanilan yazilimlara ait son kullanic1 egitimlerini vermek.

e Universitemizin ihtiyac1 olan yazilimlarin analizi, gelistirilmesi ve gerekli olanlarin
giincellemesini saglamak.

e Universitemizde kullanilmakta olan yazilimlara ait veritabanlarindan gerekli istatistiki
raporlar1 hazirlamak, sunmak.

e Daha yeni teknolojiler kullanan, daha hizli, daha giivenlikli yazilimlar i¢in teknolojiyi
takip etmek, arastirmalar yapmak ve bu dogrultuda yazilimlar1 glincellemek.

e Merkez Kiitiiphaneye baglanip katalog taramak isteyen akademik personele, yiiksek lisans
ve doktora 6grencilerine Proxy Server ayarlarini tanimlamak.

e Universitemizin ihtiya¢ duydugu mobil uygulamalari gelistirmek yayinlamak.
10



e Birimlerin ihtiya¢ duydugu yazilimlar ile ilgili fizibilite caligmas1 yapmak gerekirse temin

etmek.

e Birimlerimizin kendi web sayfalarinin olusturulmasini saglamak ve yonetim konusunda

teknik destek saglamak

e Universitemiz personeli ile ogrencilerimizin e-posta taleplerini karsilamak, kota

diizenlemeleri, glincelleme isteklerini ger¢eklestirmek.

e Toplu mail gonderme iglemlerinde bulunmak ve e-posta listelerini giincel tutmak.

e Akademik Personel biirosundan gelen atama, ayrilma, soyadi degisikligi ve unvan

degisikliklerini sistemde giincellemek.

5.1.2. Ag ve Teknik Altyap1 Destek Hizmetleri Birimi

Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, diizenlenmesi ve bakiminin
yapilmasi.

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi
icin gereken sistem altyapisinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve entegrasyonunun
ylriitiilmesi.

Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve
giincellemesi.

Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gdzlemlenmesi, hatalarin analiz
edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli
noktalara operasyon yapilarak problemlerin giderilmesi.

Merkezi omurgaya bagl aktif cihazlarin tek bir ara yiiz ile gézlemlenmesi ve durum
tespitinin yapilmast.

Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar:
kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin
¢Oziimiine yardime1 olunmasi.

Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi,
sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi.

IP adreslerinin organizasyonu ve ag giivenliginin saglanmasi.

Kampiis ag topolojisinin ¢ikartilmasi, hizmet i¢i periyodik egitimlerle birim
calisanlarinin ve son kullanicilarin kullandiklar1 sistemde neyi nasil yapmalari
gerektigi hakkinda bilinglendirilmesi.

Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda
aragtirmalar yapilmasi.
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Standartlara ve Kurallara Uygun Ag Kullanim1/Yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon
sisteminin kurulmasi.

Periyodik olarak sunucularin ve servislerin kontrol edilerek, sorun halinde en kisa
stirede miidahale edilmesi.

Universitemizin ag altyapisinin siirekli aktif ve ¢aligir olmasinin saglanmas.

Personel ve 0grenci icin kablosuz yerel alan ag1 kullaniminin saglanmas.
Universitemize ait Firewall (giivenlik duvar1) politikalarinin  belirlenmesi
uygulanmasi

Universite personelimizin bilgisayar, ¢evre aygitlar1 ve ag iletisimi konusunda
yasadig1 yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale edilmesi.

Bilgisayar, notebook, yazic1 vb. cihazlarin kurulumu, giincellemesi, antiviriis kurulum
vb. islemleri ile bakim ve onarim islerini yiiriitiilmesi.

Arizalanan cihazlar ile ilgili olarak garanti siireglerinin takip edilmesi

Ihtiya¢ duyulan noktalara data kablolamas: isini yapilmas1

. Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi

Universitenin personeli ve dgrencisi ile olan iletisim kanallarini verimli bir sekilde
kullanmak.

Sistem yonetimi servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve
sistem/fiziksel kurulumunu yapilmasi.

Universitemize ait siber giivenlik politikalarinin belirlenmesi, uygulanmasi.

WWW, DNS, Hosting vb. hizmetlerinin yonetilmesi.

Sunucularin giincellemelerinin takibi ve periyodik olarak yedeklerinin alinmasi.
Sunucular, igletim sistemleri, giivenlik vb. konularda giindemi takip ederek, siirekli
arastirma yapmak, ¢oziimler aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline
aktarmak, uygun c¢oziimleri sisteme uyarlanmas.

Bilisim alaninda, egitim, 6gretim ve altyapi konularinda, ilkeleri belirlemek, stratejik
planlamalar1 yapmak.

Lisans ve Lisansiistii 6grencilerine ve Universitemizin akademik ve idari personeline,
Bilgi ve iletisim Teknolojileri konusunda bilgi destegi vermek;

Universitemiz birimlerinin ihtiyaglarina uygun bilisim temelli ¢dziimler sunmak.
Bilisim teknolojilerinin kullanimi ile hazirlanan platformlarda biitiin tiniversite
mensuplarinin yer almasini saglamaya doniik olarak iletisim araglarin1 kullanmak.
Bilgi-Islem Daire Baskanlig1 ile Universitenin diger birimleri arasindaki iletisimi

saglamak.

12



Ulkemizin bilgi toplumu olma yolundaki ¢abalar1 desteklemek iizere Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve bilisim sektort ile isbirligi yapmak ve ortak faaliyetlerde bulunmak.
Bilgi Islem Daire Baskanlii’na gelen bilgisayar yazilim ve donanim taleplerinin
temini i¢in gerekli satin alma siireclerini gergeklestirmek.

Universite birimlerinden gelen teknik bilgi ve destek taleplerine hizli ve dogru
¢Oziimler sunmak.

Bagkanligimizin tiim yazigmalarini yapmak.

Daire Bagkani ve Sube Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Baskanligimizin Biit¢esini hazirlayip, yil i¢inde takibini yapmak.

Bagkanligin mali muhasebe islemlerini yiiriitmek, Baskanlik muhasebe kayitlarini

tutmak ve yilsonu hesaplarini raporlamak,

5.2. Faaliyetlerimiz

Baskanligimiz ¢alismalarini, Necmettin Erbakan Universitesi'ni gelecege giivenle

bakan bir {liniversite haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan ¢calismalarin

tamam1 merkezi bilgi sistemine eklenerek adim adim gelistirilmektedir.

2022 yili faaliyetlerimiz asagidaki maddelerde bagliklar halinde gosterilmistir:

EBYS: Universitemiz biinyesinde daha saglikli bir yazisma ortaminin saglanmasi ve
kaynaklarin verimli kullanilmas1 agisindan katki saglayacak Elektronik Belge Yonetim
Sistemi yeni kurulan birimlerde devreye alinarak egitimler verilmistir. EBYS ihtiyag
duyulan yeni formlar eklenmistir. Y1l igerisinde taleplerimiz dogrultusunda
giincellemeler firma tarafindan yapilarak pek cok yeni Ozellik eklenmistir. Yeni
yayinlanan resmi yazisma yonetmeligine gore gerekli ¢alismalar yapilarak EBY S’ ne
uyarlanmistir. Yaklasik olarak EBYS kapsaminda 5200 kullaniciya destek veriyoruz.

Nebis2: Merkezi veri sistemi ve NEBIS iki ayr sistemde veriler toplanmakta idi. Bu
verilerin tek noktada toplanmasi amaciyla merkezi veri sistemi NEBIS altinda
toplanilmaya baglanildi. Birimler tek noktada birlestirildi. Nebisin mevcut
teknolojisinin degisimi i¢in caligmalar baslatildi. .net Core ve Angular ile Nebis2
Projesi olusturuldu. Yeni olusturulan sistem ile eski sistem kullanicinin ¢ift sistemi
hissedemeyecegi sekilde tasarlandi. Bu sayede modiil modiil gegisler tamamlanacaktir.
Ortak Egitim Program: Universitemizin On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve

Sinav Yonetmeliginde belirtilen egitim siiresi i¢inde 6grencilerin, okul disinda ve daha
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once Ortak Egitim anlagmas1 yapilmis isyerlerinde is egitimi almasidir. Bu egitimi 4.
smiftaki 6grencilerin belirli sartlar saglamasi gerekmektedir. Bu egitime hak kazanan
Ogrencilerin sisteme kaydi, ortak egitim basvurusu, Ogrenci firma tercihleri,
Ogrencilerin sistem iizerinden ortak egitim evraklari vs. bilgi kolayca yapabildikleri bir
sistemdir. Ortak egitim sistemi ortak egitim protokolii imzalayan firmalarin 6grenci
talepleri, intorn mithendis segimleri, 68renci ve protokollerle olan evraklarin kolayca
yiikledigi bir sistemdir. Ayrica ortak egitim sistemi yoneticilerin ve Ogrencilere
puanlama yapan hocalar tarafindan oldukc¢a esnek bir yapida hazirlanmistir.

AKCAP: Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesi dgrencilerimize gerekli rehberlik ve
danmigsmanlikta bulunmak iizere fakiilte miifredatina ek cesitli ders ve sosyal-kiiltiirel
etkinlikler diizenlemeyi hedefleyen bir programdir. Bu program kapsaminda
ogrencilerin okudugu kitaplar, makaleler gibi 6grencilerin takibinin yapilabildigi bir
programdir.

Arag Talep Sistemi (IMID): Universitemiz personellerinin islerini halletmesi igin
Universitemiz hizmet araglarin1 kullanmak igin talep yapabildikleri ve bu talepleri
takip ettikleri bir sistemdir. Ayrica araglarin takibinden sorumlu bas sofor tarafindan
sistematik bir sekilde araglarin takibini yapabildigi bir sistemdir.

Arac Talep Sistemi (SKS): Universitemiz personelleri ile 6grenci topluluklarinin
yurt i¢ci ve yurt disi teknik, aragtirma, inceleme ve kiiltiirel geziler vb. igin sistem
tizerinde talep yaptiklar ilgili belgelerin yiiklenildigi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanliginin taleplerin takiplerinin yapildig: bir sistemdir.

Kampiis Kart On Yiiz Giincellemesi: Universite yemekhaneleri i¢in yapilmis bir
yemek satis uygulamasidir. React teknolojisinde yazilmis olan 6n yiiz kism1 Angular
teknolojisinde yeniden yazilmistir

Yabana Uyruklu Bilgi Sistemi (YOS): NEU de 6n lisans ve lisans diizeyinde
ogrenim gdrmek isteyen uluslararas1 6grencilere yonelik olarak NEUYOS sinav siireci
ve daha sonrasinda yapilacak olan tercih siirecini kapsar.

Basvuru Sistemi: Mevcut kullanilan bagvuru sisteminin yenilenme siireci baglamistir.
Universitemizin kullandig1 tiim basvuru sistemlerini tek bir cat: altinda toplamak
hedeflenmektedir. Mevcut kullanilan basvuru.erbakan.edu.tr adresinde giris
sayfasimna kategori secim ekrami getirilmistir. Secilen kategorilerinin yeni sisteme
entegrasyonu yapilmigsa yeni bagvuru sayfasina yonlendirilecek, heniiz entegrasyonu
tamamlanmayan kategoriler mevcut kullanilan sistemden devam edecektir. Mevcut

kullanilan sistem basvuruarsiv.erbakan.edu.tr adresinde kullanilmaya devam
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edecektir. Yatay gecis basvuru kategorisinin yeni sisteme entegrasyonu
tamamlanmaigtir.

Konsem Basvuru Sistemi: NEU Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KONSEM) i¢in yapilmis bir uygulamadir. Sistem iizerinden egitim verilmektedir.
Basvurularda kredi kart1 entegrasyonu bulunmaktadir. Canli dersler zoom
entegrasyonu ile yapilmaktadir. Sistem iizerinden faturalandirma ve sertifika
verilmektedir. Uygulamada 2023 yil1 i¢erisinde KONSEM biriminin isteklerine gore
revizyonlar yapilmistir.

Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi: Microsoft Teams Entegresi: Uzaktan egitim
online/canl1 ders altyapisini Adobe Connect'ten, Microsoft Teams teknolojisine
entegrasyonu gerceklestirilmistir. Microsoft Office 365 entegrasyonu ile birlikte tiim
tiniversite bilinyesinde Office 365 kullanimi saglanmistir. Bu lisanslar ile Uzaktan
Egitim Sistemi iizerinden derslerin islenmesi gergeklestirilmistir. Yine uzaktan egitim
sisteminde Teams entegrasyonu ile birlikte, yoklama takip sistemi ile
senkron/asenkron ders katilimlari takip edilmistir.

AKDS (Akademik Kadro Degerlendirme Sistemi): Akademik kadrolarin ilani,
basvuru ve degerlendirme islemlerinin yapildigi bir yazilimdir.

ANKA (Akademik Yiikselme Sistemi): Ogretim Uyelerinin atanmasina iliskin
islemlerin yiiriitiildiigii bir sistemdir. Bu yazilimda Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmeliginde belirtilen kurallar ve degerlendirme yontemleri tanimlanarak
ilana ¢ikilmakta, bagvurular alinmakta ve degerlendirme islemleri yapilabilmektedir.
Bilgi Paketi: Universitemizde verilmekte olan derslerin Blogna Bilgilerini igeren
sistem, OBS ile entegre yapida calismaktadir. Akreditasyon Siireclerine temel

olusturmaktadir.

Eposta: Eposta hizmeti olarak yaklasik 5200 akademik ve idari kullaniciya destek

veriyoruz. tiim Ogrencilerimize otomatik eposta hesabi aciyoruz. Idari ve akademik

personelin e-posta hesaplarinin olusturulmasi, kapatilmast hizmetini EBYS {iizerinden

gelen email talep formu ile yapiyoruz. Ogrenci hesaplarinin aktiflestirilmesi islemi tek

sifre sistemi lizerinden Ogrencinin sifresini almasiyla 6grenci numarasi olarak epostasi

olusmaktadir. Aym zamanda Ogrenci posta sunucusu isletim sistemi destegi devam eden

kararlt bir siiriim ile degistirilmis olup tiim mail kutular1 yeni sunucuya gog ettirilmistir.

REDHAT isletim sistemine kurulan yeni Ogrenci posta sunucusu ile yiiksek oranda

giivenlik sikilagtirmasi saglanmistir. Mail sunucusu lizerinde uygulanan cesitli scriptler ile

e-posta glivenligine yonelik sikilagtirmalar saglanmistir.

15



Giivenlik Sikilashrma Cahsmalari: Universitemiz bilisim altyapist {izerinde
olusabilecek zafiyetler ve gerceklesebilecek saldirilar karsisinda sistemlerimiz kontrol
edilmekte ve sikilagtirma islemleri gergeklestirilmektedir. Konu ile ilgili olarak Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu Baskanligi, Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi ile is birligi igerisinde yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda bildirimi yapilan

siber olaylarla ilgili olarak sikilastirma tedbirleri gerceklestirilmistir.

Giivenlik Sertifikas1 ve Dns Kayitlari: Universitemiz web sitesi ve erbakan.edu.tr
uzantili alt alan adlarinin giivenli ve kararl bir sekilde ¢aligmasi maksadiyla sertifika
temini yapilarak giincellemeleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yeni talep edilen
web sayfalarinin  DNS kayitlart olusturulmus atil durumdaki alt alan adlan

kaldirilmastir.

SSL VPN Kurulumu: Universitemiz kampiis ag1 disindan kampiis agina baglant:
yapmamizi saglayan openvpn devreden kaldirilarak vpn alt yapimizt SSL VPN olarak

giincelleme yapilmistir. VPN Client yazilim1 kurulum yonergesi ¢ikarilmistir.

Giivenlik zafiyetlerini en aza indirgemek i¢in kullanicilar belirli periyotlarla e-posta ve

duyurularla bilgilendirilme yapilmustir.

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanh@ Hizmet ve Mal Ahmi Hakedis Otomasyon
Calismasi: Yapi Isleri Daire Baskanhiginin kullandign Hizmet ve Mal Alim
Hakedisleri icin kullanilan Paket Programin sanal sunucu kurulumu ve programin

client kurulumlar1 ve bu yapinin yedeklenme islemleri yapilmistir.

Necmettin Erbakan Universitesi Yaymevi: Necmettin Erbakan Universitesi
Yaymevinin yayinlar satiglar ve yayin takip ic¢in kullanilan paket programin sanal
sunucu kurulumu ve programin client kurulumlari ve bu yapinin yedeklenme iglemleri

yapilmaistir.

Necmettin Erbakan Universitesi Tip Fakiiltesi Akreditasyon Yazihmi Sunucu
Kurulumu: Necmettin Erbakan Universitesi Tip Fakiiltesinin Akreditasyon
standartlarim1 karsilamak ic¢in kullanilacak olan online smmav sistemine ait sunucu

kurulumu gergeklestirilmistir.
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Necmettin Erbakan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Akreditasyon Yazilim
Sunucu Kurulumu: Necmettin Erbakan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinin
Akreditasyon standartlarini kargilamak i¢in kullanilacak olan online sinav sistemine

ait sunucu kurulumu gergeklestirilmistir.

Necmettin Erbakan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dijital Onam Sunucu
Kurulumu: Necmettin Erbakan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinin dijital
onaylama merkezi olarak kullanilacak olan sistemin sunucu kurulumu

gerceklestirilmistir.

Necmettin Erbakan Universitesi Web Sayfasi: Necmettin Erbakan Universitesi
resmi web sayfasinin yeni tasariminin yayinlanacagi sanal sunucu kurulumu ve

yapilandirilmalar1 yapilmaistir.

Yedekleme ve Sanal ortamlarimizin izlenmesi: Yedekleme ortamlarimiz ve sanal
ortamlarimiz icin kapsamli izleme ve analiz saglamak amaciyla yapimizda bulunan

hypervisor ortamina bu sistemin kurulmasi ve devreye alinma islemi yapilmigtir.

Ag ve Teknik Altyapr Destek Hizmetleri Birimi Fiziksel Sunucu Yedekleme:
Network birimimize ait fiziksel sunucularin yedekleme alt yapisinin kurularak diizenli

yedeklerinin alinmas1 saglanmastir.

Necmettin Erbakan Universitesi Uzaktan Egitim Birimi: Universitemizin mevcut
tim bdliimlerinde i¢cinde bulundugumuz seneye ait uzaktan egitim ders ve smav

sistemine ait sunucu alt yap1 kurulum ¢aligmalar1 yapilmaistir.

Sunucu Yedekleme iyilestirme calismalari: Mevcut hypervisor sanal ortamimizda
bulunan sunucularin kapasiteleri ¢ok biiyiikk oldugu i¢in yedekleme islemlerinin en
uygun sekilde caligmasi icin alti adet Proxy sunucusu kurularak mevcut yedekleme

sistemlerine dahil edilmistir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg1 Biiyiik Veri projesi: Kiitiiphane

ve doklimantasyon daire bagkanliginin kullanacagi biiyiik veri projesi i¢in gerekli olan

domain, sunucu kurulumlari yapilmistir.
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Necmettin Erbakan Bilgi Sistemi: Nebis otomasyonunun c¢alistig1 sunucu ve yazilim
alt yapisinin giliniimiiz teknolojisinden eskide kalmasi sebebiyle yeni sunucu ve

yazilim alt yapilar1 kurularak tasima islemleri gerceklestirilmistir.

Fiziksel Sunucu alt yapis1 giincelleme: Sistem odamizda bulunan sunucu alt
yapimizda fiziksel kaynaklarin yetersizligi diisiiniilerek giiclii fiziksel kaynaga sahip

bir storage server alinarak mevcut yapimiza dahil edilmistir.

Sistem Alt Yapis1i Cahsmalari: Mevcut Sunucu, yazilim ve bilesenlerin gerekli

giivenlik agiklari takip edilerek giincellestirme islemleri planlanarak yapilmistir.

Mail Inspector: Mail inspector sunucusu gelen ve giden mailleri detaylica inceleyen
giivenlik taramasindan geciren bir iiriindiir. Bu {rliniin kurulumu, yeni versiyona
gecilmesi ve icerisinde sikilagtirmaya yonelik policelerin eklenmesi, diizenli takip

edilmesi gibi islemler gergeklestirilmistir.

Mail Gateway: Mail’in dogru iletilmesi ve kuyruk mekanizmasinin giivenliginin
temeli olan gateway sunucusu kurularak yeni versiyona gecilmesi ve c¢esitli giivenlik

sikilagtirmasi ile whitelist, blacklist’lerin giincellenmesi islemleri gerceklestirilmistir.

Felaket Kurtarma Merkezi: Felaket kurtarma merkezi SBBF yerleskesinde
kurulmustur. Heniiz eski donanimla ile test siirecinde olan FKM projesinde yeni
donanim ihtiyaci bulunmaktadir. Yeni donanimlarin mimariye kazandirilmasiyla CDP
yedekleme mekanizmasi sayesinde gilivenlik ve anlik yedekler sistemi yormamak

amaciyla birden ¢ok vekil sunucu lizerinden aktarilacak sekilde kurgulanmaistir.
NAS Cihazlann Aras1 Pasif Yedekleme: Birincil NAS cihazina alinan yedeklerin
ayrica ikincil bir NAS cihazina daha alinarak yedeklerin de birer yedeginin alinmasi

saglanmustir.

Sunucu Giivenlik Yazilhm Kurulumu: Yeni kurulan tiim sanal sunucularimiza

sunucu giivenlik yazilimlar1 kurulmustur.

18



e Yedekleme ve Sanal ortamlarimizin izlenmesi: Yedekleme ortamlarimiz ve sanal
ortamlarimiz i¢in kapsamli izleme ve analiz saglamak amaciyla yapimizda bulunan

Classic Cluster ortamina bu sistemin kurulmasi ve devreye alinma islemi yapilmstir.

e Sunucu izleme Yazihm Kurulumlar: Yeni kurulan ve giincellemeleri yapilan tiim
sanal sunucularimiza sanal makine, web uygulamalari, firewall gibi farkli ortamlarda
izleme ve monitoring imkani saglayan izleme ortamina dahil edilme islemleri

yapilmistir.

e Web Sitesi izleme Sistemi: Web sitelerinde durma, time-out, uzun siire erisim
kesintisi gibi durumlarda haberdar olunabilecek bir dis ortam izleme sistemi hayata

gecirilmistir.

Merkezi Veri tabam1 Sunucusu ve Failover Cluster: Universitemiz uygulamalarinin
veri tabanlarii tek bir yerde toplamak ve giivenlik riski teskil etmesin diye uygulama
sunucusundan ayirmak amaciyla yeni bir merkezi veri tabani sunucusu kurulmustur.
Otomatik yiik devretme failover cluster mimarisi ile birinci diigiime yazilan veriler
otomatik olarak ikinci diiglimdeki veri tabani sunucusuna da yazilir ve bir felaket olmasi
durumunda yani birinci sunucu cevap vermedigin hi¢bir uygulama ve kullanic1 bundan
etkilenmeden ikinci sunucu otomatik olarak devreye girer.

Veri tabam Yedekleme: Veri tabani yedeklerinin de literatiirde yer alan backup
profillerine gore alinmasi i¢in bir ¢izelgeleme yapilmasi durumu ortaya ¢ikmistir. Bu
sebeple merkezi veri taban1 sunucusunda yer alan veri tabanlar1t FULL, DIFFERENTAL
ve TRANSACTION yedek tiirlerinde yedeklenmeye baslanmistir.

Yeni Kurulan Sunucular ve Eski Sunucular1 Kapatma: 2022 yili igerisinde yaklasik
olarak 15 yeni sunucu kurulmus olup 20 sub domain agilmistir. Bunlara bagli olarak da
yaklagitk 20 yeni veri tabani olusturulmustur. Sirekliligi biten sunucularn,
subdomain’lerin ve veri tabanlarinin kapatilmasi saglanmistir.

Sunucu Grubu 10 g Yiikseltme ve Sanallasgtirma Giincelleme: Sistem odamizdaki
suncuucu gruplarimizdan biri olan cluster grubunda yer sunucular 1G ethernet
baglantisindan 10G’ye yiikseltilmistir. Donanim ve sanallastirma hipervizorii {izerinde
10G switching islemleri gerceklestirilmistir. Yaygin giivelik zafiyetlerinden korunmak
amaciyla bu sunucu grubunun sanallagtirma hipervizorii, yoneti ve diger bilesenlerinin de

yeni versiyona yiikseltilmesi saglanmistir.
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Merkezi Tarama Sunucusu: Tarayict cihazlarinda taranan evraklarin  birim
personellerinin ortak bir klasor iizerinden erisebilmesi i¢in ortak bir tarama sunucusu
kurulmustur. Kurulan bu sunucu iizerinde tiim idari birimler i¢in kullanic1 ve klasorler
olusturulmustur.

Cumhurbaskanh@ Bilgi Giivenligi Regiilasyonu: Cumhurbaskanligi iletisim Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan sektordeki giivenlik kuruluslariyla birlikte hazirlanmis olan bilgi
giivenligi rehberinin uygulamaya alinmasi ile ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslar ile
biliyiik Olgekli bilisim alt yapis1 bulunan ve hizmet veren 0Ozel sektor kuruluslarina
genelgeler gonderilmektedir. Genelge ilk defa 5 Temmuz 2019°da kurumlara iletilmis ilk
6 ayda veri envanterinin hazirlanmasi sonraki 12 ayda uygulamaya yonelik tedbirlerin
almmast ve sonraki donemde ise sikilagtirmaya yonelik tedbirlerin yapilmasi
beklenmektedir. Genelge igerisinde ayni zamanda ¢esitli tablolar ve anket gibi bilgi
giivenligine yonelik uygulamalar da yer almaktadir. Genelgenin isterleri dogrultusunda
calisgma tamamlanmis olup {iniversitemiz i¢ denetim birimi tarafindan denetimler
gerceklestirilmektedir. 2024 yili itibariyle de dis denetim beklenmektedir.

Siber Giivenlik Farkindahk Egitimi ve Oltalama Calismasi: Bilgi islem Daire
Baskanligimiz ¢atis1 altinda faaliyet gosteren SOME yapimiz ¢alismalar1 kapsaminda yil
icerisinde belirli donemlerde son kullanicilara (idari-akademik personel) yonelik siber
giivenlik farkindalik egitimleri diizenlenmektedir. 2023 yilinda kullanicilara farkindalik
egitiminin  verilmesinin  ardindan  oltalama  c¢alismasi  yapilarak  sonuglari
degerlendirilmistir.

Merkezi Log Sunucusu Kurulumu: Sunucu loglarimizi merkezi bir yerde toplanip
yoOnetilebilmesi amaciyla merkezi log sunucusu kurularak devreye alinmistir.

Giivenli VPN Kurulumu: Kampiis ag1 disindan kampiis agina baglanti kurmamizi
saglayan Virtual Private Network aginin daha giivenli hale getirilebilmesi ve VPN ile
baglant1 saglayan kullanicilara kat1 giivenlik kurallar1 uygulanabilmesi gibi amaglar basta
olmak {iizere literatiirde dnerilen giivenli VPN kurulumu yapilarak devreye alinmistir.
Penetrasyon ve Sizma Testi: Universitemiz biinyesinde gelistirilen yazilimlarin sizma
testlerinin yapilmasi, mobil uygulamalarin sizma testlerinin yapilmasi, network
iirlinlerinin giivenlik yoniiyle test edilmesi, sosyal miihendislik ¢aligmalari, sunucularin ve
hipervisorlerin giivenlik testlerinin yapilmasi amaciyla gerceklestirilecek olan tiim
penetrasyon testleri daire baskanlifimiz personelince SOME birimi ¢alismalari
kapsaminda gerceklestirilmektedir. Yilda iki sefer yapilan diizenli penetrasyon testi
kapsaminda tespit edilen zafiyetler SOME’nin regiilasyonunda olusturulan zafiyet bulgu

formu ile ilgili yazilim ekibine / firmaya iletilir. Iletilen zafiyet bulgu formunda aciklama,
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detaylar ve nasil kapatilacagina dair Oneriler yer alir. Yapilan zafiyet giderme isleminin
detaylarin1 oldugu zafiyet kapatma formu da iletilerek zafiyet giderildikten sonra tekrar
alimmasi saglanir. Bu formlar zafiyetin etkilendigi farkli sistemlerde daha sonra tekrar
yasanmasina karsin arsivlenir.

Dagitim Listesi Giincelleme: Goreve yeni baglayan bir personelin idari veya akademik
kategorisine gore otomatik olarak mail hesab1 olustugu gibi bu senaryoya otomatik olarak
acilan mail hesabinin ilgili dagitim grubuna eklenmesi ve isten ayrilan personel igin de
ayni sekilde dagitim grubundan silinmesi entegrasyon bulunan tek sifre ve personel daire
baskanlig1 personel ekleme NEBIS ekram iizerinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi
hususunda bu eksikligin otomatik yapilmamasi tespit edilmis olup yazilimsal olarak
yapilmasi saglanmaistir.

IP Santral Kurumlari: Universitemiz Birimlerinde kullanilmakta olan analog santraller
yerine baskanligimiz tarafindan IP santraller kurulmaktadir. Kullanilmasit ve ydnetimi
kolay olan santral, IP altyapisi ile calismakta ekstra kablolama calismasina ve telefon
basina lisanslamaya gerek kalmamaktadir. Universitemize ait yeni olusturulan
lokasyonlarda IP santralleri kurularak devreye alma, telefon ayarlarini yapma, son
kullanict destek gibi ¢aligmalar gerceklestirilmistir.

Otomasyonlar: Universitemizde kullanilmakta olan tiim otomasyonlara ait (Ogrenci,
Personel, Ek Ders, Bap, vb) 2023 yil1 bakim onarim sézlesmeleri daire baskanligimiz
bilinyesinde gerceklestirilmistir.

Ses Tasima Hizmet Alimi: Universitemizde kullanilan analog hatlarin ses tasima hizmeti
olarak temin edilmesi saglanmis olup 2023 yili igerisinde ses tagima hizmetinin teknik
takibi daire baskanligimiz biinyesinde yapilmaktadir.

Hizmet ic¢i Egitimler(WEB, Internet vs.) 2023 yili igerisinde Baskanligimiz
bilinyesindeki personel tarafindan farkli egitimler verilmistir.

E-Dogrudan Temin Sistemi Egitimi (talep eden birimlere)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Egitimi (talep eden birimlere)

Ek Ders Otomasyonu Egitimleri (Tiim Mutemetlere ve talep eden birimlere)

Ders Programi Sistemi Egitimi (Tiim Akademik Personele)

e E-imza Temin Edilmesi islemleri

2023 yili igerisinde akademik/idari personele ait e-imza yeni/giincelleme talepleri EBY'S
tizerinden alinmakta olup gelen talepler incelenmekte ve uygun goriilenlere e imza (
Tiibitak Kamu SM den) temin edilmektedir.

e Ulaknet Internet calismalari: Universitemiz Internet saglayici olarak Tiibitak

ULAKBIM’den hizmet almakta olup ULAKNET agma baghdir. Universitemiz
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internet hiz1 ulaknet ile yapilan yazismalar sonucunda internet hizimiz Seydisehir ve
Eregli, yerleskelerimizde 150 mb den 400 mb’ye ¢ikartilmistir. Zafer yerleskemizde
ULAKNET ve Belediye ile olan yazigsmalarimiz sonucu 8 core fiber kablo ¢ekilmistir.
Bu sayede fiber baglant1 olmayan hi¢bir noktamiz kalmamaistir.

Lisans Temini: 2023 yili icerisinde birimlerden gelen bilgisayar program talepleri ile
isletim sistemi dahil olmak tizere sunucular i¢in gerekli olan her tiirlii lisanslarin takibi
temini, glincellenmesi Bagkanligimiz tarafindan yapilmaktadir.

Sistem Alt Yapis1 Cahsmalari: 2023 yili icerisinde 218 adet sub domain agilmis
olup, yonlendirmeleri yapilarak devreye alinmigtir. 2023 yil1 igerisinde 12 yeni sunucu
kurulumu yapilarak devreye alinmistir.Erbakan.edu.tr uzantili tiim domainlerimizin
giivenligini saglamak amaciyla yeni SSL sertifikast temin edilerek tiim
sunucularimizda kurulmustur. Tek sifre lizerinden yapilan kimlik dogrulama islemine
ek giivenlik onlemleri getirilmistir. USOM bekleyen talepler kapatilmigtir. OLTA
bekleyen talepler kapatilmistir. Yurt disina asla yaym yapmayacagi tespit edilen
sunucularin yurt dist erisimleri kapatilmigtir. Sunucu ve bilesen giincellestirmeleri
yapilmistir. Security update gecilmistir.

Giivenlik Testleri : Baskanligimiz belli periyotlarda giivenlik testleri yaparak bu
cercevede alinmasi gereken onlemleri almaktadir.

ISO 27001 BGYS Calismasi: YOK tarafindan 18.07.2017 tarih 57461 say1 ile
gonderilen yazida

31.12.2018 tarihine kadar Kamu Kurumlari ile birlikte kritik altyap1 sektorlerindeki
0zel isletmecilerin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Siirecine gecmeleri
istenmistir.  Daire  bagkanligimiz  tarafindan  gerekli calismalar  yapilarak
dokiimantasyon islemleri bitirilmis ve denetim siirecinden gecilerek belge alinmisti.
2023 yilinda 1.gozetim denetiminde evraklarimizin incelemesi neticesinde belgemizin

devam etmesine karar verilmistir.

Teknik Servis Alt Yap1 Calismalar

Universitemiz ~fakiilte labaratuvarlartyla idari birimlerde kullanimi  &mriinii
tamamlamis bilgisayarlar tizerinde donanim iyilestirmeleri yapilarak tasarruf edilmesi
saglanmistir.

Universitemiz akademik ve idari birimlerinin talep yonetim sistemi iizerinden iletmis

oldugu 1210 farkli teknik servis sorunu giderilmistir.
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Altyap1 Calismalar

Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi, Sosyal Beseri Bilimler Fakiiltesi, Zafer Yerleskesi
binamizda yerleskesinde mevcutta bulunan kablosuz erisim cihazlar1 WI-FI 6 destekli
yeni nesil cihazlar ile degistirilmistir.

Universitemizin tiim network altyapisini saglayan eski ana omurga cihazi yeni omurga
cihazi ile degistirilerek devreye alinmistir.

Universitemiz tiim yerleskelerinde kullanilmakta olan fiber hatlarin periyodik
Ol¢timleri yapilarak ariza, zayiflama ve benzeri sorunlari tespit edilerek giderilmistir.
Universitemiz personelinin iiniversite ag1 disindan kurum agma baslanmasi icin
kullanilan sistem yenilenmis ve kullanimima sunulan SSL VPN hizmeti devreye
alimustir.

Yeni Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltelerimizin kablolu ve kablosuz internet altyapisi
cihaz kurulumlar1 tamamlanarak devreye alinmigtir.

Seydisehir yerleskemizde bulunan tiim birimlerimiz i¢in indoor ve outdoor WI-FI
altyapist kurularak tiim 6grenci ve personelin kullanict icin kablosuz ag yayimi
baslatilmistir.

Eregli yerleskemizde bulunan ve depremden etkilenen MYO binasindaki ana sistem
odamiz Adalet MYO binasina tasinma islemi icin gerekli altyapi olusturularak yeni
yerinde ¢aligtirilmistir.

Rektorlik binasi agik alanlar(otopark) icin kablosuz kamera altyapisi planlanarak
devreye alinmistir.

Koycegiz yerleskesinde bulunan ve merkezi sistemde ¢alisan bilgisayar laboratuvarlari
icin network altyapisinin giiclendirilerek uplink hizlariin 10G ye yiikseltilmesi
yapildi.

Network altyapisinda kullanilan DNS, DHCP, WI-FI Controller -cihazlarinin
yedekleme sistemi devreye alinmistir.

Universitemiz biinyesinde Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi icin yapilacak
olan e-sinav sistemleri i¢in gerekli kablosuz baglanti altyapisi planlanarak devreye
alinmustir.

Santral altyapimizda dis aramalar i¢in hizmet firmasi1 degisikli nedeniyle yeni firmaya
gecis islemleri sorunsuz olarak gergeklestirilmistir.

Tip Fakiiltesi Dekanlik binasi icin toplam 155 adet kamera ve kayit cihazlart i¢in ip
network altyapisi olusturularak, kurulumlar1 yapilmis ve yeni kamera kayit sistemi

devreye alinmistir.
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II. FAALIYETLERE ILIiSKIN BIiLGILER

A. Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonuclan

1.1.  Biitce Giderleri

2023 2023 GERCEK-
ODENEK HARCAMA LESME
TOPLAMI TOPLAMI ORANI
TL TL %

BUTCE GIDERLERI o8

TOPLAMI 17.272.149,00 TL | 16.847.231,00 TL

01 - PERSONEL GIDERLERI |10 877,000,00 TL |10.876.277,00 TL | 100

02 - SOSYAL GUVENLIK

KURUMLARINA  DEVLET

PRIMI GIDERLERI 1.893.000,00 TL |1.891.520,00 TL 100

03 - MAL VE HIZMET ALIM

GIDERLERI 862.149,00 TL  |826.145,00 TL 96

06 - YATIRIM GIDERLERI 3.550.000,00 TL |3.253.289,00 TL |92

2023 yilinda tahsis edilen biitce kapsaminda, iiniversitemiz network (ag) alt yapisi ile ilgili

calismalar, sunucu bulut hizmet icin gerekli alt yapi ¢alismasinda kullanilan ve {iretilen

yazilimlar i¢in gerekli hizmet alimi faaliyetlerinde harcamalar yapilmstir.

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Konferans 1
Calistay 2
Seminer -
Toplant1 1
Egitim Semineri 2
Etkinlik 2
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1.2 Yatirim Projesi Bilgileri

Proje No ve

Adi

Yapilan Isin Ada

Yapilan Isin Kalemleri

Harcama
Tutan

2023H031400 —
Mubhtelif Isler

Bilgi islem D.B.

Adobe Photoshop CC
Edu Yazilim Lisans1
Alimu (1 Yillik)

3 Adet Adobe Photoshop CC Edu
Yazilim Lisanst Alimi (1 Yillik)

4.200,00 TL
+KDV

2023H031400 —
Muhtelif isler

Bilgi islem D.B.

Farkli Dillerde Aday
Tanitim Sayfalari

Yapimi Hizmeti
Alimi

1 Adet Farkli Dillerde Aday
Tanitim Sayfalar1 Yapim1 Hizmeti
Al

420.000,00
TL + KDV

2023H031400 —
Muhtelif isler

Bilgi Islem D.B.

2 Kalem Lisans Alimi

5 Adet Core CAL Ang LSA OLV
E 1Y Acad Enterprise UCAL
Lisanst

8 Adet Win Server DC Core ALng
LSA OLV 2L E 1Y Acad AP
Lisans1 Alim1

9.000,00 TL +
KDV

2023H031400 —
Mubhtelif Isler

Bilgi islem D.B.

Academic VMware
vSphere 8 Standard
for 2 Processor Basic
Support (3 Yillik) ve
Academic VMware
vSphere 6 Essentials
Plus Kit or 3 hosts
(Max 2 Processors
perhost) Basic
Support (3  Yillik)
Alimi

I  Adet Academic VMware
vSphere 8 Standard for 2
Processor Basic  Support (3

Yillik) Alimi

1 Adet Academic VMware
vSphere 6 Essentials Plus Kit or 3

hosts (Max 2 Processors perhost)
Basic Support (3 Yillik) Alimi

46.000,00 TL
+ KDV

2023H031400 —
Muhtelif isler

Bilgi islem D.B.

Nitelikli  Elektronik
Sertifika ve Mini Kart
Okuyucu Alimi

3 Yilhk Nitelikli Elektronik
Sertifika (39 Adet) ve Mini Kart
Okuyucu ( 5 Adet) Alimi

9.595,00 TL +
KDV
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Bilgi islem D.B.
Nitelikli Elektronik o qer e .
2023H031400 — | Sertifika ve Mini Kart |2 11k Nitelikli Elektronik
e Sertifika (42 Adet) ve Mini Kart
Muhtelif Isler | Okuyucu Alim1 17.300,00 TL
Okuyucu ( 13 Adet) Alimi
+ KDV
Bilgi Islem D.B.
2023H031400 — 3 Adet Adobe S‘i‘iﬁfnifﬁc;ﬁl% 2.920,00 TL +
Muhtelif isler | Adobe After Effects KDV
CC Yazilim Lisansi1
Alimu (1 Yillik)
Bilgi Islem D.B.
2023H03 1400 — . 1 Adet Webinar Yazilim Lisansi 22.900,00 TL
e Webinar Yazilim Alimi (1 Yillik)
Mubhtelif Isler . + KDV
Lisanst Alimi (1
Yillik)
Bilgi islem D.B.
.y 1 Adet Siirekli Is¢i Maas
2023H031400 — Isiiﬁzklfaﬁ?%ﬁim Hesaplama Yazilim Lisanst Almi | 1.750,00 TL +
Muhtelif isler |+~ >°P (1 Yallik) KDV
Lisanst Alimi (1
Yillik)
BilgiIslem D-B.- 15 v Nitelikli Elektronik
2023H031400 — | ... 1.1 1. . Sertifika (29 Adet) ve Mini Kart | 13.150,00 TL
e Nitelikli Elektronik ’
Mubhtelif Isler Sertifika ve Mini Kart Okuyucu (15 Adet) Alim1 + KDV
Okuyucu Alimi
Bilgi islem D.B.
. - 1 Adet Elektronik Miihiir
gﬁgﬁ‘;ﬁf g\f‘&‘ﬁﬁk) Sertifikast (1 Y1llik) 2 Adet Mini
2023H031400 — Mini Kart Okuvucy Kart Okuyucu ve 1 Adet Kurumsal | 8.500,00 TL +
Mubhtelif [sler yu Sifreleme Sertifikas1 (Sifreleme KDV
ve Kurumsal API dahil) (1 Y1llik)
Sifreleme Sertifikasi
(Sifreleme API dahil)
(1 Yillik)
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2023H031400 —
Mubhtelif Isler

Bilgi islem D.B.

Nitelikli Elektronik
Sertifika ve Mini Kart
Okuyucu Alimi

3 Yillik Nitelikli Elektronik
Sertifika (17 Adet) ve Mini Kart
Okuyucu (4 Adet) Alimi

6.750,00 TL +
KDV

2023H031400 —
Muhtelif isler

Bilgi Islem D.B.

BAP Otomasyonu
Yazilimi Teknik
Destek ve Bakim
Hizmeti Alim1

1 Adet BAP Otomasyonu Yazilimi
Teknik Destek ve Bakim Hizmeti
Alimi (12 Ay Siireyle)

31.000,00 TL

2023H031400 —
Muhtelif isler

Bilgi Islem D.B.

Ozliik Isleri Web
Otomasyonu Bakim
ve Glincelleme
Hizmeti Alimi

1 Adet Ozliik Isleri Web
Otomasyonu Bakim ve
Giincelleme Hizmeti Alim1 (12 Ay
Siire ile)

54.000,00 TL

2023H031400 —
Muhtelif isler

Bilgi Islem D.B.

Dava Takip Programi
Yazilim Lisansi
Giincellemesi  Alimi,
Dava Takip Programi
PSD Lisansi
Giincellemesi  Alimi,
Mevzuat ve Igtihat
Programi Yazilim
Giincellemesi  Alimi,
Mevzuat ve Ictihat
Programi PSD
Lisans1  Giincelleme
Alimi, Icra  Takip
Programi Yazilim
Lisanst  Glincelleme
Almi, Icra Takip
Programi PSD
Yazilim Lisans1
Glincelleme Alimi

1 Adet Dava Takip Programi
Yazilim Lisanst1  Giincellemesi
Alimi (4 Kullanicili), 1 Adet Dava
Takip Programi PSD Lisansi
Giincellemesi Alimi (4
Kullanicili), 1 Adet Mevzuat ve
Ictihat Programi Yazilim
Glincellemesi Alimi (6
Kullanicili), 1 Adet Mevzuat ve
Igtihat Programi PSD Lisansi
Giincelleme Alimi (6 Kullanicil),
1 Adet Icra Takip Programi
Yazilim Lisansi Giincelleme Alimi
(4 Kullanicilr), 1 Adet Icra Takip
Programi PSD Yazilim Lisansi
Glincelleme Alim1 (4 Kullanicili).

6.152,30 TL +
6.152,30 TL
+KDV

2023H031400 —
Mubhtelif Isler

Bilgi islem D.B.

Nitelikli Elektronik
Sertifika ve Mini Kart
Okuyucu Alimi

3 Yillik Nitelikli Elektronik
Sertifika (18 Adet) ve Mini Kart
Okuyucu (1 Adet) Alimi

6.500,00 TL +
KDV
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Bilgi islem D.B.
2023H031400 | {1 BISKHOMK |5 vk Nitelikli Elektronik
Muhtelif isler oiu CuVAehml Sertifika (13 Adet) ve Mini Kart  |4.950,00 TL
yu Okuyucu (2 Adet) Alimi +KDV
Bilgi Islem D.B.
YKS Tercih 1 Adet YKS Tercih Hazirlama
2023H031400 — | Hazirlama Yazilim Yazilim Lisans1 Giincelleme 3.000,00 TL +
Mubhtelif Isler | Lisans1 Giincelleme |Hizmeti Alimi (1 Yillik) KDV
Hizmeti Alimi (1
Yillik)
Bilgi Islem D.B.
12 Ay Siire ile EBYS Yazilim
2023H031400 — | EBYS Yazilim Teknik Destek ve Bakim Hizmeti |68.900,00 TL
Muhtelif Isler | Teknik Destek ve Alimi + KDV
Bakim Hizmeti Alimi1
Bilgi Islem D.B.
3 Yillik Nitelikli Elektronik
2023H031400 — | Nitelikli Elektronik | Sertifika (24 Adet) ve Mini Kart | 10.000,00 TL
Muhtelif isler | Sertifika ve Mini Kart | Okuyucu (8 Adet) Alimi + KDV
Okuyucu Alimi
Bilgi Islem D.B.
Veeam Backu 1 Adet Veeam Backup Enterprise
2023H031400 — Enterprise PluI; Plus Yazilim Lisansi1 (3 Yillik) (6 |214.000,00
Muhtelif isler Tprise Soket) TL + KDV
Yazilim Lisansi1 (3
Yillik) (6 Soket)
Bilgi Islem D.B. 1 Adet Adobe Connect Edu
2023H031400 — Adobe Connect Edu Yazilim Lisanst Alimi1 (100 5.960,00 TL +
Muhtelif Isler : Ogrencili 1 Yillik) KDV
Yazilim Lisanst
Alimi (100 Ogrencili
1 Yillik)
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Bilgi islem D.B.
2023H031400 — | ... .11 . 1 Adet 3 Yillik Nitelikli 350,00 TL +
Mubhtelif Isler Nlte.l ikli Elektronik Elektronik Sertifika Alimi KDV
Sertifika Alim1
Bilgi Islem D.B.
3 Yillik Nitelikli Elektronik
2023H031400 —| Nitelikli Elektronik | Sertifika (38 Adet) ve Mini Kart | 10.115,00 TL
Muhtelif isler | Sertifika ve Mini Kart | Okuyucu (11 Adet) Alimi + KDV
Okuyucu Alimi
Bilgi Islem D.B.
3 Yillik Nitelikli Elektronik
2023H031400 —| Nitelikli Elektronik | Sertifika (12 Adet) ve Mini Kart  |6.500,00 TL +
Muhtelif Isler | Sertifika ve Mini Kart | Okuyucu (2 Adet) Alimi KDV
Okuyucu Alimi
Bilgi Islem D.B.
Academic Vmware
Veenter Server 1 Adet Academic Vmware
Standard for 1
instance Basic Vcenter Server Standard for 1
Instance Basic Support (3 Y1llik)
Support (3 Yillik) Yazilim Lisansi vel Adet Acadeic
2023H031400 — | Yazilim Lisans1 ve 157.000,00
i . Vmware Vsphere Standard for 3
Muhtelif Isler | Acadeic Vmware TL + KDV
Hosts (Max 2 Processorsperhost)
Vsphere Standard for .
Basic Support (3 Yillik) Yazilim
3 Hosts (Max 2 .
Lisanst Alimi
Processorsperhost)
Basic Support (3
Yillik) Yazilim
Lisanst Alimi1
Bilgi Islem D.B.
3 Yillik Nitelikli Elektronik
ﬁfﬁgﬁfﬁgg ~ | Nitelikli Elektronik | Sertifika (18 Adet) ve Mini Kart iOIfDOQ;OO L
3 Sertifika ve Mini Kart | Okuyucu (4 Adet) Alimi1
Okuyucu Alimi
ﬁiﬁgﬁgﬁgg ~ | Bilgi Islem D.B.
3 1 Adet Adobe Creative Cloud Edu
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Adobe Creative Yazilim Lisans1 (1 Yillik) (6 38.500,00 TL
Cloud Edu Yazilim | Kullanicili) ve 1 Adet + KDV
Lisans1 (1 Yillik) (6 | CoreIDRAW Graphics Suite
Kullanicili) ve Yazilim Lisans1 (1 Yillik) (6
CoreIDRAW Kulanicili) Alimi
Graphics Suite
Yazilim Lisansi (1
Yillik) (6 Kulanicili)
Alimi
Bilgi Islem D.B.
2023H031400 — | E-Posta Sistemi 29.500,00 TL
Muhtelif isler | Bakim ve 1 Adet E-Posta Sistemi Bakim ve |+ KDV
Glincelleme Hizmeti | Glincelleme Hizmeti Alimi (1
Alimi Yillik)
Bilgi Islem D.B.
1 Adet Veeam Backup Enterprise
2023H031400 —| Veeam Backup Yazilim Lisanst Alimi (3 Yillik) (6 | 160.000,00
Muhtelif isler | Enterprise Yazilim Soket) TL + KDV
Lisanst Alimi1 (3
Yillik) (6 Soket)
Bilgi Islem D.B.
1 Adet Universite Ogrenci Bilgi
2023H031400 — Sistemi SOAP Web Servis Metot |47.500,00 TL
Muhtelif isler | Universite  Ogrenci | Alim1 + KDV
Bilgi Sistemi SOAP
Web Servis Metot
Alimi
Bilgi Islem D.B.
2023H031400 —| . . |y, Adet Hariel Imza Modiild 81.000,00 TL
Muhtelif isler Harici Imza Modiili | Yazilimi Alimi1 L KDV
Yazilimt Alimi
BilgiIslem D.B. |3 v 11,3 Nitelikli Elektronik
2023H031400 — | ... .11 . Sertifika (13 Adet) ve Mini Kart  |5.150,00 TL +
Mubhtelif Isler Nlte.l ikli Elektl.‘OI.llk Okuyucu((3 Adet))Ahml KDV,
Sertifika ve Mini Kart
Okuyucu Alimi
2023H031400 — | Bilgi Islem D.B.
Muhtelif isler
Nitelikli Elektronik |3 Yillik Nitelikli Elektronik 10.750,00 TL
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Sertifika ve Mini Kart | Sertifika (20 Adet) ve Mini Kart | +KDV
Okuyucu Alimi Okuyucu (3 Adet) Alimi

Bilgi Islem D.B.

DMO 2 Kalem

Bilisim Malzemesi DMO 2 Kalem Bilisim Malzemesi

2023H031400 — Alimi (1 Adet Almmi (1 Adet Yedekleme Unitesi | 1.035.853,21
Muhtelif isler ¢ .. |, 1Adet 12TB Harddisk Alim1)  |TL
Yedekleme Unitesi ,
1 Adet 12TB
Harddisk Alimi)
Bilgi Islem D.B.
2023HO31400 |\ foo o ?glg;i‘ig Kamps Lisans Almt 714 660,00
Muhtelif isler pu TL + KDV

Lisans Alimi

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,

i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. 31/01/2024

Doc¢.Dr. M. Fatih TURANALP
Bilgi Islem Daire Baskam V.
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