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Onsoz

ISTQB® Sertifikall Test Uzmani Temel Seviye Ders Programinin 2011 Turkge versiyonunun yayinlamasinin Uzerinden 5 yildan fazla
zaman gegti. Bu sure zarfinda hem yazilim test sektérinde ¢ok 6nemli gelismeler oldu hem de sektor Turkiye'de ve dinyada yillik
ortalama %14 oraninda bir ivmeyle bUytlme kaydetti. Ekim 2019 itibariyle Turkiye'de ISTQB® sinavlarina giren katilimci sayisi
4.000'e yaklasmisg, 3.000'e yakin katilimci da sinavlarda basarili olarak ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Test Uzmani sertifikalarini
almaya hak kazanmistir. Bu rakamlar dinya genelinde 920.000'den fazla sinav ve 673.000'den fazla sertifikali test uzmani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinava giren katiimcilarin su an okumakta oldugunuz Temel Seviye Ders Programini en az bir kere okudugu
dusundlirse bu dokiman dinyada en ¢ok okunan yazilim test dokimani olma unvanini bdyuk ihtimalle elinde tutmaktadir.

iste bu dokiiman degisen yazilim ve yazilim test dinyasindaki son gelismeleri yansitmak amaciyla ISTQB® tarafindan revize
edilerek, Haziran 2018'de bilisim sektortinin hizmetine sunulmustur. Dokiimanda 6zellikle Cevik yazilim gelistirme cercevelerinin
teste etkisi gbze carpmaktadir. Yaziim Test ve Kalite Dernegi ceviri calisma grubu olarak bizler de bu degerli dokiimani sektor
profesyonellerine sunmak amaciyla 2019 yili icerisinde c¢alismalarimiza baslayip ceviriyi Aralik 2019 itibariyle bitirmis
bulunmaktayiz.

2011 versiyonunun cevirisinde de belirttigimiz Uzere Turkgelestirme calismasl yapilirken daha énceden dernek tarafindan cevirisi
yapilmis ISTQB® Yazilim Testi Terimler S6zIUgU"baz alinmis ve cevirinin yazilim test sektérinde kullanilan gtincel Tdrkge'ye uygun
olmasina dikkat edilmistir. Bu 6zene ragmen dilin yasayan bir varlik oldugu, strekli degistigi, ingilizcedeki bazi kelimelerin
Turkgemizde tam karsiliginin olmadigl ve yaziim test sektorinde terimlerin halen standartlasmadigl goz ardi edilmemelidir. Bu
kisitlardan dolayr cevirinin yasanan gelismeler 1siginda her zaman gincel olabilmesi icin yeni gelismeleri ve 6nerilerinizi
info@turkishtestingboard.org e-posta adresine gonderebilirsiniz.

Yazilim Test ve Kalite Dernegi kar amaci gitmemekte ve faaliyetlerini génulltlerin katkilariyla saglamaktadir. Dernegin kari test
etkinlikleri, test ¢calismalari ve Universite burslarina aktariimaktadir. Bu dokimani indirip okuyarak aslinda hem kendinize hem

yazilim test sektérine hem de gelecegimiz olan genclerimize yatirim yapmis olmaktasiniz.

Gevirinin TUrkiye bilisim sektorine faydali olmasi dilegiyle.
Yazilim Test ve Kalite Dernegi

Aralik, 2019
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Tesekkdr

ISTQB® Sertifikall Test Uzmani Temel Seviye Ders Programinin Turkgelestirme calismasina katkida bulunan Yazilim Test ve
Kalite Dernegi ceviri calisma grubu Uyelerine burada tekrar tesekkir etmek isteriz. Calisma grubu Uyeleri (alfabetik siraya gore):

Abdurrahman Akin
Ayten Uzun

Berk Dulger

Cem Uraltas
Cenya Abudaram
Ceren Sahin Gebizli
Efsan Hazal Erdem
Emrah Yayic

Erdal Okumus
Gizem Tasgl
Gokturk Erdogan
Halil Kiraci

Haluk Sahin

ismail Intikam
Kadir Herkiloglu
Kadir Semih ince
Koray Yitmen
Mehmet Gok
Meltem ipek
Murat Yazar

Ozge Oflazoglu
Pelin Cakmak
Sadik Kuzu

Saniye Oden Kapusuz
Serra Seren Dizen
Sezgin Cetin
Tenzile Gul Aparl
Unzile Algl

Veysel Gokgen
Yildiray Elmaci
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Yazilim Test ve Kalite Dernegi Hakkinda

(Turkish Testing Board - www.turkishtestingboard.org )

Yazilim Test ve Kalite Dernegj, 2006 yilindan bu yana Turkiye bilisim sektdrinde yaziim testi farkindaliginin artmasi ve gelismesi
icin kar amaci gitmeden gonulld bir sekilde asagidaki faaliyetleri gerceklestirmektedir:
Uluslararasi Sertifikasyon Sinavlari

Dernek uluslararasi ISTQB® sertifika sinavlarini gerceklestirerek sinavlarda basarili olan katilimcilara uluslararasi gecerliligi olan
sertifikalar vermektedir. 2006 yilindan bu yana 4.000'e yakin test uzmani aday! dernege basvurarak sertifika sinavlarina girmistir.
Dernek biinyesinde Tiirkge ve ingilizce olarak diizenlenmekte olan sertifika sinavlart:

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikall Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Sinavi
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Cevik Test Uzmani Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye - Test Analisti Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Teknik Test Analisti Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye - Test Yoneticisi Sinavi

Uluslararasi Testlstanbul Konferanslari - www.testistanbul.org

Dernek, 2010 yilindan beri Uluslararasi Testlstanbul Konferanslarini dizenlemektedir. Gegtigimiz 10 konferansta 50 ulkeden, 34
keynote ve 5.600'den fazla katiimci agirlanmistir.

Paneller

Dernek, yazilim test sektordnin gelisimi icin sektdr veya konu bazli paneller organize etmektedir. Bu panellere su ana kadar
1.000'den fazla profesyonel katilim gostermistir. Simdiye kadar dizenlenen paneller:

e TestFintech,

e TestDefence,

e TestGames,

e Testinsurance,
e TestAnkara,

e Testizmir,

e Test Finance,

Turkey Software Quality Report (TSQR)

Dernek tarafindan 2011 yilindan itibaren yizlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katiimiyla her yil dizenlenen anket
sonuglarinin degerlendirilmesiyle hazirlanan, Tirkiye bilisim sektériine yén verir nitelikte ¢ikarimlarin oldugu rapordur. ingilizce
yaymlanan rapor tum ISTQB® Uye dernekleri araciligiyla 100'den fazla Ulkedeki bilisim profesyoneline ulasmaktadir.

ISTQB® Worldwide Software Testing Practices Report (WSTPR)

ISTQB® tarafindan 100'den fazla tlkeden binlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katiimiyla dizenlenen anket
sonuglarinin degerlendiriimesiyle hazirlanan, diinya bilisim sektdrine yon verir nitelikte ¢ikarimlarin oldugu rapordur
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Turkgelestirme Calismalari

Uluslararasl yazilim test terminolojisinin Ulkemize kazandiriimasi icin dernek binyesinde yer alan gdénulll ¢eviri grubu ISTQB®
dokUmanlarinin gevirisi Uzerinde ¢alismaktadir. Su ana kadar cevrilen dokdmanlar:

e [STQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2018
e [STQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2011
e [STQB® Yazilim Testi Terimler S6zIUgU

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye - Test Analisti Ders Programi 2012

Burslar

Dernek her yil karindan belli bir miktari T.C. Universitelerinin Bilgisayar/Yaziim Mihendisligi ve Bilgisayar Programcilig
bélimlerinde okumakta olan basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere burs olarak aktarmaktadir.
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Tesekkdr
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Cristina Sobrero, Marco Sogliani, Murian Song, Emilio Soresi, Helder Sousa, Michael Sowers, Michael Stahl, Lucjan Stapp, Li
Suyuan, Toby Thompson, Steve Toms, Sagi Traybel, Sabine Uhde, Stephanie Ulrich, Philippos Vakalakis, Erik van Veenendaal,
Marianne Vesterdal, Ernst von During, Salinda Wickramasinghe, Marie Walsh, Seren Wassard, Hans Weiberg, Paul Weymouth,
Hyungjin Yoon, John Young, Surong Yuan, Ester Zabar ve Karolina Zmitrowicz.

International Software Testing Qualifications Board Temel Seviye Calisma Grubu (Basim 2018): Klaus Olsen (Baskan), Tauhida
Parveen (Bagkan Yardimcisi), Rex Black (Proje Yoneticisi), Dani Aimog, Debra Friedenberg, Rashed Karim, Johan Klintin, Vipul
Kocher, Corne Kruger, Sunny Kwon, Judy McKay, Thomas Muller, Igal Levi, Ebbe Munk, Kenji Onishi, Meile Posthuma, Eric Riou du
Cosquer, Hans Schaefer, Radoslaw Smilgin, Mike Smith, Steve Toms, Stephanie Ulrich, Marie Walsh, Eshraka Zakaria ve Stevan

Zivanovic. Gekirdek ekip, énerileri icin gbzden gecirme ekibine ve tim Uye Kurullara tesekkir eder.

International Software Testing Qualifications Board Temel Seviye Calisma Grubu (Basim 2011): Thomas Mller (Baskan), Debra
Friedenberg. Cekirdek ekip, Onerileriicin gbzden gecirme ekibine (Dan Almog, Armin Beer, Rex Black, Julie Gardiner, Judy McKay,
Tuula Paékkonen, Eric Riou du Cosquier Hans Schaefer, Stephanie Ulrich, Erik van Veenendaal) ve tim Uye Kurullara tesekkiir
eder.

International Software Testing Qualifications Board Temel Seviye Calisma Grubu (Basim 2010): Thomas Mdller (Baskan), Rahul
Verma, Martin Klonk ve Armin Beer. Cekirdek ekip, 6neriler icin gézden gecirme ekibine (Rex Black, Mette Bruhn-Pederson, Debra
Friedenberg, Klaus Olsen, Judy McKay, Tuula Padkkdnen, Meile Posthuma, Hans Schaefer, Stephanie Ulrich, Pete Williams, Erik
van Veenendaal) ve tim Uye Kurullara tesekkir eder.

International Software Testing Qualifications Board Temel Seviye Calisma Grubu (Basim 2007): Thomas Muller (Baskan), Dorothy
Graham, Debra Friedenberg ve Erik van Veenendaal. Cekirdek ekip, Onerileri i¢in gbézden gecirme ekibine (Hans Schaefer,
Stephanie Ulrich, Meile Posthuma, Anders Pettersson ve Wonil Kwon) ve tiim Uye Kurullara tesekkir eder.

International Software Testing Qualifications Board Temel Seviye Calisma Grubu (Basim 2005): Thomas Mdller (Baskan), Rex
Black, Sigrid Eldh, Dorothy Graham, Klaus Olsen, Maaret Pyhdjarvi, Geoff Thompson ve Erik van Veenendaal. Cekirdek ekip,
dnerileri igin gbzden gegirme ekibine ve tim Uye Kurullara tesekkir eder.
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O Giris

0.1 Bu Ders Programinin Amaci

Bu ders programinin amaci temel seviye uluslararasi yazilim test uzmani niteliklerine yonelik bir ¢erceve olusturmaktir. ISTQB
asagida belirtilen kisi ve kurumlarla bu ders programini paylasir:

1. Uye Kurullar: kendi dillerine cevirmeleri ve egitim kurumlarini akredite etmeleri icin. Uye Kurullar ders programini kendi
6zel dil intiyaclarina goére uyarlayabilir ve yerel yayinlarina uyacak sekilde referanslar ekleyebilir.

2. Sertifikasyon kurumlari: bu ders programina yénelik kendi dillerinde sinav sorulari hazirlamalari icin.
3. Egitim kurumlari: egitim materyali Uretmeleri ve uygun 6gretim yontemlerini belirlemeleri icin.

4. Sertifika programi adaylar: (bir egitim kursunun parcasi olarak veya bagimsiz olarak) sertifika sinavina hazirlanmalari
icin.

5. Uluslararasi yazilim ve sistem muhendisligi toplulugu: yaziim ve sistem test uzmanligl meslegini ilerletmek ve kitap ve
makalelere bir temel olusturmak icin.

ISTQB, 6nceden ISTQB'den yazili izin istemeleri ve almalar sartiyla, diger kurumlarin bu ders programini baska amaglarla
kullanmalarina izin verebilir.

0.2 Yazilim Testinde Sertifikali Test Uzmani - Temel Seviye

Temel seviye ders programi yazilim testiyle ugrasan herkese yoneliktir. Buna, test uzmanlari, test analistleri, test mdhendisleri,
test danismanlari, test yoneticileri, kullanici kabul testi uzmanlari ve yaziimcilar gibi ¢esitli rollerdeki kisiler dahildir. Bu ders
programi ayrica Urln sahipleri, proje yoneticileri, kalite yoneticileri, yaziim gelistirme yoneticileri, is analistleri, BT yoneticileri ve
yonetim danigmanlari gibi temel bir yazilim testi anlayisina sahip olmak isteyen herkes icin de uygundur. Temel Seviye Sertifikasina
sahip profesyoneller, ISTQB ileri seviye yazilim test ders programlarina devam edebilirler.

ISTQB Temel Seviye Genel Bakis 2018 dokUmani, asagidaki bilgileri iceren ayri bir dokimandir:
e Ders programinin is hayatina yonelik ciktilar
e s hayatina yonelik ciktilar ve grenme hedefleri arasindaki izlenebilirligi gdsteren matris
e Ders programinin dzeti
0.3 Sinav Kapsamindaki Ogrenme Hedefleri ve Bilginin Bilissel Seviyeleri
Ogrenme hedefleri is hayatina yonelik ciktilar destekler ve Sertifikali Test Uzmani Temel Seviye sinavlarini hazirlamakta kullanilir.,

Genel olarak, bu ders programinin tim icerigi, Giris ve Ekler hari¢ olmak tzere K1 seviyesinde sinav kapsamindadir. Adaydan alti
bsélimden herhangi birinde belirtilen bir anahtar kelimeyi veya kavrami bilmesi veya hatirlamasi istenebilir. Ozel 6grenme
hedeflerine yonelik bilgi seviyeleri, her bolumun basinda gosterilmektedir ve asagidaki gibi siniflandiriimistir:

e Kil:hatirla
e K2:anla
e K3:uygula

Ogrenme hedefleri icin daha fazla ayrinti ve érnekler Ek B'de verilmistir.
Bolum basliklarinin hemen altinda anahtar kelimeler olarak listelenen tum terimlerin tanimlarinin 6grenme hedeflerinde agikca
belirtilmis olmasa bile hatirlanmasi gerekmektedir (K1).

0.4 Temel Seviye Sertifika Sinavi

Temel Seviye Sertifika sinavi bu ders programini baz almaktadir. Sinav sorularini cevaplamak icin, bu ders programinin birden
fazla bolimunU baz alan ders materyali gerekebilir. Giris ve ekler hari¢ olmak Uzere bu ders programinin tim boldmleri sinav
kapsamindadir. Bu ders programina bazi standartlar, kitaplar ve diger ISTQB ders programlari referans olarak dahil edilmistir;
ancak bunlarin icerikleri, bu ders programinda bahsedildigi kadar sinava dahildir. Bahsedilmeyen kisim ve icerikler sinav
kapsamina dahil degildir.

Sinav ¢oktan se¢melidir ve sinavda 40 soru bulunmaktadir. Sinavi gecmek icin sorularin en az %65'inin (26 sorunun) dogru
cevaplanmasi gerekir. Yanls cevaplar dogrulari gétirmemektedir.
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0.5 Akreditasyon

Bir ISTQB Uye Kurulu, ders materyali bu ders programina uygun olan egitim kurumlarini akredite edebilir. Egitim kurumlari,
akreditasyonu gerceklestiren Uye kuruldan veya kurulustan akreditasyon rehberini edinmelidir. Akredite edilmis bir kursun bu
ders programina uygun oldugu kabul edilir ve kursun bir par¢asi olarak ISTQB sinavina girilmesine izin verilir.

0.6 Ayrinti DUzeyi

Bu ders programindaki ayrinti dizeyi, uluslararasi kurs ve sinavlara olanak saglar. Bu amaca ulasmak icin, ders programinda
asagidakilere yer verilmistir:

e Temel seviyenin amacini tanimlayan genel 6gretim hedefleri
e Ogrencilerin hatirlamalari gereken bir terimler listesi
e Her bilgi alaniicin, ulasilacak bilissel 6grenme ciktilarini tanimlayan 6grenme hedefleri

e Genel kabul gormus literatdr veya standartlar gibi kaynaklara verilen referanslar dahil olmak tzere temel kavramlarin
aciklamasi

Ders programi icerigi, yaziim testlerindeki tim bilgi birikiminin bir agiklamasi degildir; sadece temel seviye egitim kurslarinda ele
alinacak detay seviyesini gosterir. Cevik projeler de dahil olmak Uzere tim yazilim projelerine uygulanabilecek test kavramlari ve
tekniklerine odaklanir. Bu ders programi, herhangi bir yazilim gelistirme yasam dongusu veya yontemi ile ilgili 6zel bir 6grenme
hedefi icermez, ancak bu kavramlarin cevik projelerde, diger dongusel ve artimli yasam dongulerinde ve sirali yasam
dongulerinde nasil uygulandiginin Uzerinde durur.

0.7 Bu Ders Programi Nasil DUzenlendi

Ders programi sinava tabi olan alti bolumden olusmaktadir. Her bélimde yer alan en Ustteki baslik o boluim icin ayrilan zamani
belirtir; zaman planlamasi o bolimun geneli icin verilmistir, daha detayda bir planlama verilmemistir. Akredite egitim kurslari icin
ders programi asagidaki gibi alti bélime ayrilmis olup toplamda en az 16,75 saat kurs alinmasini gerektirir:

e BolUm 1: 175 dakika Yazilim Testinin Temelleri

e BOlUm 2: 100 dakika Yazilim Gelistirme Yasam Donglsu Boyunca Testler
e  BolUm 3: 135 dakika Statik Testler

e BOlUm 4: 330 dakika Test Teknikleri

e BOIUm 5: 225 dakika Test Yonetimi

e BOlUm 6: 40 dakika Yazilim Testleri icin Arag Destegi

13 Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.or Versiyon 2018

Tel: +90 212 290 76 62 | Faks: +90 212 290 76 63



1. Yazihm Testinin Temelleri 175 dakika

Yazilim Testinin Temelleri icin Ogrenme Hedefleri:

kapsam, hata ayiklama, hata, insan hatasi, ariza, kalite, kalite glvence, kdk neden, test analizi, test esasl, test senaryosu, test
tamamlama, test kosulu, test kontrold, test verileri, test tasarimi, test kosumu, test kosum cizelgesi, test uyarlama, test gozetimi,
test nesnesi, test hedefi, test sonucunu bilen, test planlamasi, test prosedurd, test grubu, test, test yazilimi, izlenebilirlik, saglama,
dogrulama

Yazilim Testinin Temelleri icin Ogrenme Hedefleri:

1.1

FL-1.11
FL-1.1.2

1.2

FL-1.2.1
FL-1.2.2
FL-1.23
FL-1.2.4

1.3

FL-1.31

1.4

FL-1.4.1
FL-1.4.2
FL-1.43
FL-1.4.4

1.5

FL-1.51

FL-1.5.2
aclklaymn

14

Yazilim Testi nedir?

(K1) Yazilim testinin genel hedeflerini tanimlayin

(K2) Test ile hata ayiklamanin farklarini belirtin

Yazilim Testi Neden Gereklidir?

(K2) Ornekler vererek yazilim testinin neden gerekli oldugunu agiklayin
(K2) Yazilim testi ve kalite glvence arasindaki iliskiyi tanimlayin ve testlerin kaliteyi nasil artirdigina dair drnekler verin
(K2) insan hatasl, hata ve ariza arasindaki farki ayirt edin

(K2) Bir hatanin kok nedeni ile etkileri arasindaki farki ayirt edin

Yedi Test Prensibi

(K2) Yedi test prensibini agiklayin

Test Sureci

(K2) Proje baglaminin test sureci Uzerindeki etkisini aciklayin
(K2) Test surecindeki test faaliyetlerini ve ilgili gbrevleri tanimlayin
(K2) Test surecini destekleyen ¢alisma Grtnlerini tanimlayin

(K2) Test esasi ve test calisma Urtnleri arasinda izlenebilirligin saglanmasinin énemini aciklayin

Test Etme Psikolojisi

(K1) Yazilim testinin basarisini etkileyen psikolojik faktorleri tanimlayin

(K2) Test faaliyetleri icin gereken bakis agisi ile yazilim gelistirme faaliyetleri icin gereken bakis agisi arasindaki fark
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1.1 Yazihm Testi Nedir?

Yazilimlar, is uygulamalarindan tutun da (6rnegin bankacilik) tiketici Grunlerine kadar (6rnegin arabalar) yasamin ayriimaz
bir parcasidir. Cogu insan, beklendigi gibi calismayan bir yazilim ile karsilagmistir. Dizgun ¢alismayan yazilimlar; para, zaman
veya ticari itibar kaybetme ve hatta yaralanma veya 6lum gibi bircok soruna yol acabilir. Yazilim testi, yaziimin kalitesini
degerlendirmenin ve kullanim sirasinda olusabilecek yazilim hatasi riskini azaltmanin bir yoludur.

Yazilim testi hakkindaki yaygin yanlis kanilardan biri yazilm testinin yaziimi calistirmaktan ve sonuclari kontrol etmekten
ibaret oldugudur. Bolim 1.4'te de aciklandig gibi, yazilim testi bircok farkli faaliyeti iceren bir stregtir; test kosumu aktivitesi
(sonuglarin kontrold de dahil olmak Uzere) bu faaliyetlerden sadece bir tanesidir. Test streci ayni zamanda test planlama,
test analizi, test tasarimi, testin uyarlanmasi, test ilerlemesini ve sonuclarini raporlama ve bir test nesnesinin kalitesini
degerlendirme gibi faaliyetleri icerir.

Bazi testler, test edilen birimin veya sistemin ¢alistiriimasini igerir; bu testlere dinamik testler denir. Diger testler, test edilen
birimin veya sistemin ¢alistiriimasini gerektirmez; bu testlere ise statik testler denir. Dolayislyla testler; gereksinimler, kullanici
hikayeleri ve kaynak kod gibi calisma Urdnlerinin gbzden gegirilmesini de icerir.

Testler hakkindaki bir baska yanlis kani ise testlerin tamamen gereksinimlerin dogrulanmasina, kullanici hikayelerine veya
diger spesifikasyonlara odaklandiklaridir. Her ne kadar yazilim testleri sistemin belirli gereksinimleri karsilayip karsilamadigini
kontrol etmeyi icerse de, ayni zamanda sistemin operasyonel ortaminda/ortamlarinda kullanici ve diger paydas ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadigini kontrol etmek anlamina gelen saglama yapmayi da igerir.

Test faaliyetleri farkli yasam dongulerinde farkli sekilde dtzenlenir ve yuratalar (bkz. Bolim 2.1).

1.1.1 Yazihim Testinin Genel Hedefleri

Herhangi bir projede testin amaglari asagidakileri icerebilir:

. Gereksinimler, kullanici hikayeleri, tasarim ve kod gibi calisma Urunlerini degerlendirmek
J Belirtilen tim gereksinimlerin yerine getirilip getirilmedigini dogrulamak
. Test nesnesinin eksiksiz olup olmadiginin ve kullanicilarin ve diger paydaslarin bekledigi sekilde calistiginin

saglamasini yapmak

. Test nesnesinin kalite seviyesi hakkinda glven olusturmak

J Hatalari onlemek

. Arizalari ve hatalari tespit etmek

. Ozellikle test nesnesinin kalite seviyesiyle ilgili olarak saglikli kararlar almalarini saglamak icin paydaslara yeterli
bilglyi sunmak

. Yazilimin kalitesiz olma riskini distrmek (6rnegin, canlida meydana gelebilecek arizalarin énceden tespiti)

J Soézlesmeden kaynaklanan, yasal veya duzenleyici gereksinimlere veya standartlara uymak ve/veya test nesnesinin

bu gereksinimlere veya standartlara uyumlulugunu dogrulamak

Testin hedefleri, proje baglamina, test seviyesine ve yaziim gelistirme yasam donglst modeline bagl olarak degisebilir.
Ornegin bu farkliliklar arasinda asagidakiler yer alabilir:

. Birim testi sirasindaki hedeflerden biri, olabildigince ¢ok sayida ariza tespit etmek ve bdylece bunlara neden olan
hatalarin erkenden tespitini ve duzeltiimesini saglamak olabilir. Diger bir hedef, birim testinin kod kapsamini
artirmak olabilir.

. Kabul testi sirasindaki hedeflerden biri sistemin beklendigi gibi calistigini ve gereksinimleri karsiladigini dogrulamak
olabilir. Bu testin bir diger hedefi, belirli bir zaman araliginda sistemin piyasaya surtlmesindeki riskler hakkinda
paydaslara bilgi vermek olabilir.

15 Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org Versiyon 2018
Tel: +90 212 290 76 62 | Faks: +90 212 290 76 63




1.1.2 Yazihm Testi ve Hata Ayiklama

Test etme ve hata ayiklama farkl aktivitelerdir. Testlerin ytrutulmesi, yazilimdaki hatalarin neden oldugu arizalari gosterebilir.
Hata ayiklama ise arizalarin arkasinda yatan hatalari bulan, analiz eden ve duzelten yazilim gelistirme faaliyetidir. Daha sonra
gerceklestirilen onaylama testleri dizeltmelerin hatalari giderip gidermedigini kontrol eder. Bazi durumlarda, test uzmanlari
baslangictaki testlerden ve son onaylama testinden sorumluyken, yaziimcilar hata ayiklama ve ilgili birim testlerini
gerceklestirir. Bununla birlikte, cevik yazilim gelistirmede ve diger bazi yasam dongulerinde test uzmanlari hata ayiklama ve
birim testlerine dahil olabilirler.

ISO standardi (ISO/IEC/IEEE 29119-1), yazilim testi kavramlari hakkinda daha fazla bilgi vermektedir.

1.2 Yazilim Testi Neden Gereklidir?

Birimlerin, sistemlerin ve bunlarla ilgili dokimantasyonun titizlikle test edilmesi, uygulama sirasinda ariza olusmasi riskini
dusuUrebilir. Hatalarin tespit edilmesi ve ardindan duzeltilmesi, test edilen bu birimlerin veya sistemlerin kalitesine katkida
bulunur. Ek olarak, sézlesmeye bagli veya yasal gereksinimleri veya sektore 6zel standartlari karsilamak igin yazilim testleri
gerekebilir.

121 Yazilim Testinin Basariya Katkisi

Bilisim tarihi boyunca, yazilim ve sistemlerin uygulamaya alinmasi ve daha sonra var olan hatalar nedeniyle arizalara neden
olmasi veya paydaslarin ihtiyaclarini karsilamamasi oldukga sik géralmustir. Bununla birlikte uygun test tekniklerinin
kullaniimasi, bu tekniklerin uygun test seviyelerinde ve yazilim gelistirme yasam dongustnun uygun noktalarinda
uygulanmasi bu gibi sorunlu Urdn teslimlerinin sikligini azaltabilmektedir. Bazi 6rnekleri sunlardir:

. Gereksinimlerin gbzden gecirilmesi veya kullanicr hikayesinin iyilestirilmesi streglerine test uzmanlarinin
katilmasi, bu calisma drtnlerindeki hatalarin tespit edilmesini saglayabilir. Gereksinimlerdeki hatalarin
belirlenmesi ve giderilmesi, yanlis veya test edilemeyen fonksiyonalitenin gelistiriime riskini azaltir.

. Sistem tasarlanirken test uzmanlarinin sistem tasarimcilariyla birlikte ¢alismasi, taraflarin tasarim ve tasarimin
nasil test edilecegi konusundaki anlayisini artirabilir. Bu anlayis artisi, tasarim hatalarini azaltabilir ve yapilacak
testlerin erken bir asamada belirlenmesini saglayabilir.

. Kod gelistirme asamasinda test uzmanlarinin yaziimcilarla birlikte calismasi, taraflarin kod ve kodlarin nasil test
edilecegi konusundaki anlayisini artirabilir. Bu anlayis artisi, kod ve testlerde hata ¢ikma riskini azaltabilir.

. Canliya alinmadan 6nce test uzmanlarinin yazihmi dogrulamasi ve saglamasini yapmasi, kagiriimasi mumkuin
arizalar tespit edebilir ve arizalara neden olan hatalari giderme sUrecini destekleyebilir (hata ayiklama). By,
yazihmin paydas ihtiyaclarini ve gereksinimleri karsilama olasiligini artirir.

Bu drneklere ek olarak, belirlenen test hedeflerinin gerceklestiriimesi (bkz. Bolum 1.1.1) genel yazilim gelistirme ve bakim
basarisina katkida bulunur.

122 Kalite GUvence ve Yazilim Testi

insanlar testlerden bahsederken siklikla “kalite glivence” (veya sadece AG) tabirini kullansa da, kalite giivence ve test ayni sey
degildir, ancak birbiriyle iliskilidir. Daha buyuk bir kavram olan kalite yonetimi bu ikisini birbirine baglar. Kalite yonetimi, bir
kurumu kalite agisindan yonlendiren ve kontrol eden tim faaliyetleri icerir.

Kalite yonetimi diger faaliyetlerle birlikte kalite glivenceyi ve kalite kontroliinu de icerir. Kalite gtivence genellikle, uygun kalite
seviyelerinin elde edilecegine dair glven saglamak icin dogru sureclere bagl kalmaya odaklanir. Dogru surecler dogru sekilde
gerceklestirildiginde, bu sureclerde olusturulan ¢calisma drtnleri genellikle ylksek kalitededir ve bu da hatalarin énlenmesine
katkida bulunur. Ek olarak, stregleriiyilestirmek icin geriye dontk degerlendirme (GDD) toplantilarinin bulgularinin dogru bir
sekilde uygulanmasi ile birlikte, hatalarin nedenlerini belirlemek ve gidermek icin kok neden analizinin kullaniima-

s, etkin kalite glvence icin 6nemlidir.

Kalite kontrol, uygun kalite seviyelerinin elde edilmesini destekleyen test faaliyetleri de dahil olmak Uzere cesitli faaliyetleri
icerir. Test faaliyetleri, genel yazilim gelistirme veya bakim sirecinin bir parcasidir. Kalite glvence, tim surecin dogru sekilde
yUratudlmesini hedeflediginden testlerin dogru sekilde yapilmasini desteklemektedir. Bolum 1.1.1 ve 1.2.1'de agiklandig) gibi,
testler kalitenin elde edilmesine cesitli sekillerde katkida bulunur.
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123 Insan Hatalari, Hatalar ve Arizalar

Bir kisinin yaptig| bir yazilim hatasi (yanlislik), yazilm kodunda veya ilgili baska bir ¢calisma tGrdntnde bir hatanin (kusur) ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Calisma drindnde bir hata olusmasina neden olan bir yazilim hatasi, bir hatayi tetikleyebilir, bu da
ilgili bir calisma Grdniinde baska bir hatanin ortaya clkmasina neden olabilir. Ornegin, gereksinim belirleme sirasinda yapilan
bir insan hatasi, bir gereksinim hatasina neden olabilir ve bu da kodda bir hataya neden olan bir programlama hatasiyla
sonuglanabilir.

Hatali kod calistirildiginda, bir arizaya neden olabilir, ancak bu durum her kosulda gerceklesmeyebilir. Ornegin, bazi hatalarin,
bir arizay tetiklemesiicin cok 6zel girdiler veya 6n kosullar gerekebilir; bunun gerceklesmesi de ¢ok nadiren olabilir veya asla
gerceklesmeyebilir.

insanlarin yaptigi hatalarin bircok nedeni olabilir, drnegin:

J Zaman baskisl

J insani yanilma pay

. Deneyimsizlik veya yetersiz yetkinlik

. Gereksinimler ve tasarim ile ilgili yanlis iletisim de dahil olmak Uzere proje ekip Uyeleri arasindaki yanls iletisim

. Kodun, tasarimin, mimarinin, ¢6zUlecek temel problemin ve/veya kullanilan teknolojilerin karmasiklig

J Ozellikle sistem ici ve sistemler arasi etkilesimlerin sayisinin fazla oldugu durumlarda, sistem ici ve sistemler arasi

araylzler hakkindaki yanlis anlasiimalar
. Yeni, hentlz tecrtbe edilmemis teknolojiler

Koddaki hatalardan kaynaklanan arizalara ek olarak, cevresel kosullardan kaynaklanan arizalar da olabilir. Ornegin,
radyasyon, elektromanyetik alanlar ve kirlilik, Uretici yaziminda hatalara neden olabilir veya donanim kosullarini degistirerek
yazihmin ¢alismasini etkileyebilir.

Beklenmedik test sonuglarinin tamami ariza degildir. Yanls pozitifler, testlerin uygulanma seklindeki hatalardan veya test
verilerindeki, test ortamindaki veya diger test yaziimindaki hatalar nedeniyle veya diger nedenlerden dolayi ortaya ¢ikabilir.
Benzer hatalarin veya insan hatalarinin yanls negatiflere neden oldugu bunun tersi durumlar da ortaya cikabilir. Yanlis
negatifler, bulunmasi gereken hatalari bulamayan testlerin sonuclaridir; yanlis pozitifler hata olarak rapor edilmesine ragmen,
gercekte hata degillerdir.

124 Hatalar, Kok Nedenleri ve Etkileri

Hatalarin kok nedenleri, hatalarin olusmasina sebep olan en bastaki eylemler veya kosullardir. Hatalar, kok nedenlerini
belirlemek icin analiz edilebilir, bdylece gelecekte benzer hatalarin ortaya ¢ikma olasiiginin azaltiimasi hedeflenir. En belirgin
kok nedenlere odaklanan kok neden analizi, gelecekte 6nemli sayida hatanin ortaya ¢ikmasini 6nleyen sureg iyilestirmelerini
saglayabilir.

Ornegin, hatali bir kod satiri nedeniyle hatali faiz édemelerinin msteri sikayetleriyle sonuclandigini varsayalim. Hatali kod,
drtn sahibinin faizin nasil hesaplanacagini yanls anlamasi nedeniyle muglak yazilan bir kullanici hikayesinden
kaynaklanmistir. Faiz hesaplamalarinda blytk oranda hata bulunuyorsa ve bu hatalarin kok nedenleri de benzer yanlis
anlamalardan kaynaklaniyorsa, gelecekte olusabilecek buna benzer hatalari dnlemek icin Grtn sahipleri faiz hesaplamalari
konusunda egitilebilir.

Bu ornekte, faizin yanlis 6denmesi ariza, musteri sikayetleri ise bu arizanin yarattig) etkilerdir. Koddaki yanlis hesaplama bir
hatadir ve asil hatadan, kullanici hikayesindeki muglakliktan kaynaklanmistir. Asil hatanin temel nedeni, Grtn sahibinin bilgi
eksikligidir; bu eksiklik, Griin sahibinin kullanici hikayesini yazarken hata yapmasiyla sonuglanmistir. Kok neden analizi streci,
ISTQB-ETM Uzman Seviye Test Yonetimi Ders Programi ve ISTQB-EITP Uzman Seviye Test Surecini lyilestirme Ders
Programinda detayl bir sekilde aciklanmustir.

1.3 Yedi Test Prensibi

Son 50 yilda bir dizi test prensibi ortaya atilmistir ve bunlar, tim yazilim testleri i¢in ortak genel bir rehber sunmaktadir.
1. Testin amaci, yazihmda hatalarin oldugunu gostermektir; yaziimda hata kalmadigini ispatlamak degildir

Testler, yaziimda hatalarin mevcut oldugunu gdsterebilir, ancak hi¢ hata kalmadigini ispatlayamaz. Testler, yazilimda
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kesfedilmemis hatalarin kalma olasiligini azaltir. Yazihmda yeni hatalar bulunamasa bile bu durum yazilimin, kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilayacagi anlamina gelmez.

2. Yazilimi %100 test etmek imkansizdir

Yazilimi tim girdi, 6n kosul ve ¢iktilarin kombinasyonlart ile test etmek ¢ok basit yazilimlar disinda imkansizdir. Genis kapsamli
(her durumu kapsayan) testler yapmaya ¢alismak yerine, testten daha ¢ok geri donds almak icin risk analizi, test teknikleri ve
oncelikler kullanilmaldir.

3. Erken test, zaman ve para tasarrufu saglar

Hatalari erken bulmak icin, yaziim gelistirme yasam doéngustnde hem statik hem de dinamik test faaliyetleri mamkin
oldugunca erken baslatiimalidir. Erken teste bazen “sola kaydirma” (shift left) da denir. Testlerin yaziim gelistirme yasam
donglsunun erken asamalarinda yapilmasli, sonradan ¢ikacak yuksek maliyetli degisikliklerin azaltiimasini veya ortadan
kaldiriimasini saglar (bkz. Bolum 3.1).

4, Hatalar yazilimin belli alanlarinda yogunlasir

Yazilimin tim parcalari(modulleri) g6z dndne alinacak olursa, hatalarin buytk cogunlugunun bu pargalarin kiiguk bir kisminda
bulunacagl gorilecektir. Ongodrilen hata kiimeleri veya test ve canli kullanim sirasinda gozlemlenen hata kimeleri, test
aktivitelerini odaklamak icin kullanilan bir risk analizi girdisidir (2. prensipte de belirtildigi gibi).

5. Antibiyotik direnci

Ayni testler strekli tekrar edilirse, en sonunda bu testler artik yeni hatalar bulamamaya baslar. Yeni hatalari bulmak icin
mevcut testler ve test verilerinin degistiriimesi ve yeni testlerin yazilmasi gerekebilir (Tipki strekli antibiyotik kullaniminda bir
slre sonra ayni ¢esit antibiyotigin artik bakterileri 6ldirmede etkili olmamasi, bakterilerin diren¢ kazanmasi gibi). Yalniz bazi
durumlarda 6rnegin otomatiklestiriimis regresyon testlerinde antibiyotik direnci prensibi daha 6nce ¢alisan yerlerin dogru
bir sekilde calismaya devam ettigini gostermek amaciyla faydali olabilir.

6. Yazilim testi, projenin baglamina, kosullarina gore degisiklik gosterir

Test, farkli proje baglamlarinda farkli sekillerde gerceklestirilir. Ornegin, givenlik agisindan kritik bir endstriyel kontrol
yazilimi, bir e-ticaret mobil uygulamasindan farkli bir sekilde test edilir. Buna baska bir drnek olarak, ¢evik projelerde testler,
sirali yasam dongusu projelerindeki testlerden farkli sekilde yapilir (bkz. Bolim 2.1).

7. Yeni hata bulamiyoruz basarili bir yaziim elde ettik yanilgisi

Bazi kurumlar, test uzmanlarinin olasi tim testleri uygulamasini ve olasi tim hatalari bulmasini bekler, ancak sirasiyla 2. ve
1. ilkeler, bize bunun imkansiz oldugunu sdyler. Ayrica, sadece ¢ok sayida hatay! bulup ¢dzmenin bir yaziimin basarisini
saglayacagini diistinmek bir yanilgidir. Ornegin, belirlenen tim gereksinimleri titizlikle test etmek ve bulunan tim hatalari
cozmek, yine de kullanimi zor, kullanicilarin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamayan veya diger rakip yazilimlara kiyasla daha
zayIf bir yazilmin Uretilmesini engelleyemeyebilir.

Bu ve diger test prensiplerinin drnekleri icin Myers 2011, Kaner 2002 ve Weinberg 2008'e bakiniz.

1.4 Test Sureci

141 Proje Baglaminda Test Sureci

Bir kurum icin test strecini etkileyen baglamsal faktorler asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

J Kullanilan yazilim gelistirme yasam dongust modeli ve proje metodolojileri
. Ele alinan test seviyeleri ve test cesitleri
. Uriin ve proje riskleri
J Kurumun faaliyet alani
J Asagidakileriiceren ancak bunlarla sinirli olmayan operasyonel kisitlamalar:
o Butceler ve kaynaklar
o Sureler
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o Karmasiklik

o Sozlesmeden kaynaklanan ve yasal gereksinimler
. Kurumsal politikalar ve uygulamalar
J Saglanmasi gereken i¢ ve dis standartlar

Asagidaki bolumlerde organizasyonel test sureglerinin genel 6zellikleri agiklanmaktadir:
J Test aktiviteleri ve yapilacak isler
. Test ¢alisma Urunleri

. Test esasl ve test calisma Urtnleri arasindaki izlenebilirlik

Test esasinin (ele alinan her test seviyesi veya cesidi igin) 6lculebilir kapsama kriterlerinin belirlenmis olmasi ¢ok yararhdir.
Kapsama kriterleri, yaziim test hedeflerine ulasiimasini saglayan aktiviteleri yuritmek icin anahtar performans gostergeleri
(KPI) olarak etkili bir rol oynayabilir (bkz. Bolim 1.1.1).

Ornegin, bir mobil uygulama icin, test esasi gereksinimlerin bir listesini ve desteklenen mobil cihazlarin bir listesini igerebilir.
Her gereksinim, test esasinin bir unsurudur. Desteklenen her cihaz da test esasinin bir unsurudur. Kapsama kriterleri, test
esasinin her unsuru icin en az bir test senaryosu gerektirebilir. Testler kosuldugunda, bu testlerin sonuglari paydaslara
belirtilen gereksinimlerin yerine getirilip getiriimedigini ve desteklenen cihazlarda arizalar gozlenip gozlenmedigini gosterir.

ISO standardi (ISO/IEC/IEEE 29119-2), test suregleri hakkinda daha fazla bilgi saglamaktadir.

142 Test Aktiviteleri ve Yapilacak Isler
Bir test slreci asagidaki ana aktivite gruplarindan olusur:

. Test planlama

. Test gbzetimi ve kontrolU

J Test analizi

] Test tasarimi

J Test uyarlama

. Test kosumu

° Test tamamlama

Her aktivite grubu, asagidaki bolumlerde agliklanacak aktivitelerden olusur. Her aktivite grubundaki her bir aktivite, bir
projeden veya surumden digerine degisebilen bircok ayri isi icerebilir.

Ayrica, bu aktivite gruplarinin bircogu mantiksal olarak sirali gériinse de, genellikle déngiisel olarak uygulanirlar. Ornegin,
cevik yazim gelistirme, devamli planlama tarafindan desteklenen ve surekli olarak gerceklesen yazilim tasarimi, gelistirme ve
testlerin kl¢uk dongulerinden olusur. Dolayisiyla, bu yazilim gelistirme yaklasimi icinde test aktiviteleri de dongusel ve strekli
olarak gerceklesir. Sirali yazilim gelistirmede bile, kademeli mantiksal aktivite dizisi; kesisme, birlesme, eszamanlilik veya
¢ikarmayr icerir. Bu nedenle bu ana aktivitelerin genellikle yazilim ve proje baglaminda dizenlenmesi gerekir.

Test planlama

Test planlamasi, test hedeflerini belirleyen aktiviteler ve proje baglaminin dayattigl kisitlamalar dahilinde test hedeflerini
yerine getirme yaklasiminiigerir (6rnegin, uygun test tekniklerini ve islerini belirlemek ve bunlari belirtilen zamanda bitirmek
icin bir test zaman cizelgesi olusturmak). Gozetim ve kontrol faaliyetlerinden gelen geri bildirimlere dayanarak test planlari
gbzden gecirilip gincellenebilir. Test planlama bolum 5.2'de ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

Test gbzetimi ve kontrolU

Test gozetimi, test planinda tanimlanan test gdzetim metriklerini kullanarak planlanan ile gerceklesen ilerlemenin strekli
karsilastirimasini icerir. Test kontrolQ, test planinda belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli dnlemlerin alinmasini igerir.
Test gozetimi ve kontroll, ¢ikis kriterlerinin degerlendirilmesiyle desteklenir; bu kriterler bazi yasam doéngulerinde
“Tamamlandl” tanimi olarak da bahsedilir (bkz. ISTQB-AT Temel Seviye Cevik Test Uzmani Devam Kursu Ders Programi).
Ornegin, bir test seviyesinde igin test kosumu cikis kriterlerinin degerlendirilmesi asagidakileri icerebilir:

J Test sonuglarinin ve kayitlarinin belirtilen kapsama kriterleriyle karsilastirilarak kontrol edilmesi
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. Test sonuglarina ve kayitlara dayanarak birim veya sistemin kalite seviyesinin degerlendirilmesi

J Daha fazla test gerekip gerekmediginin belirlenmesi (6rnegin, belirli bir Grin riskinin kapsanmasi icin ek testlerin
yazilmasi ve kosturulmasi)

Test ilerlemesi, planla karsilastirmali olarak test ilerleme raporlarinda paydaslara iletilir; buna plandan sapmalar ve testleri
durdurma kararini destekleyen bilgiler de dahildir.

Test gbzetimi ve kontroll bolim 5.3'te ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

Test analizi

Test analizi sirasinda, test edilebilir 6zellikleri belirlemek ve ilgili test kosullarini tanimlamak icin test esasi analiz edilir. Diger
bir deyisle, test analizi 6l¢Ulebilir kapsama kriterleri acisindan “neyin test edilecegini” belirler.

Test analizi asagidaki ana aktiviteleri igerir:

J Test seviyesine uygun sekilde test esasini analiz etmek, 6rnegin:

O  Gereksinimler, fonksiyonel gereksinimler, sistem gereksinimleri, kullanici hikayeleri, epikler, kullanim
senaryolari gibi gereksinim spesifikasyonlari veya istenen fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan birim veya
sistem davranisini belirten benzer ¢alisma trunleri

o  Sistem veya yazilm mimarisi semalari veya dokUmanlari, tasarim spesifikasyonlari, ¢agri akislari,
modelleme semalari (6rnegin, UML veya ER semalari), araylz spesifikasyonlari gibi tasarim ve uygulama
bilgileri veya birim veya sistem yapisini belirten benzer ¢alisma drtnleri

o} Hayata gecirilmis kod, veri tabani meta verileri ve sorgular ve arayUzler

¢} Birim veya sistemin fonksiyonel, fonksiyonel olmayan ve yapisal yonlerini dikkate alan risk analizi raporlari
. Asagidakiler gibi cesitli tiplerdeki hatalari belirlemek icin test esasini ve test 6gelerini degerlendirme:

¢} Belirsizlikler

¢} Gikarmalar

) Tutarsizliklar

O

Yanligliklar

O

Celiskiler

) Gereksiz ifadeler

Test edilecek ¢zelliklerin ve 6zellik gruplarinin belirlenmesi

J Test esasinin analizine dayanarak fonksiyonel, fonksiyonel olmayan ve yapisal 6zellikleri, diger is ve teknik faktorleri
ve risk seviyelerini dikkate alarak her 6zellik icin test kosullarinin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi

J Test esasinin her unsuru ve ilgili test kosullar arasinda ¢ift yonlu izlenebilirligin belirlenmesi (bkz. Bolim 1.4.3 ve
1.4.4).

Kara kutu, beyaz kutu ve tecribeye dayali test tekniklerinin uygulanmasi, test analizi sirecinde 6nemli test kosullarinin
gbzden kaciriima olasiligini azaltmak ve daha kesin ve dogru test kosullari tanimlamak igin (bkz. Bolum 4) faydali olabilir.

Bazi durumlarda, test analizi, test tUzuklerinde test hedefi olarak kullanilacak test kosullarini Uretir. Test tuzUkleri, bazi
tecribeye dayall test cesitlerinde tipik calisma Urdnleridir (bkz. Bolum 4.4.2). Test esasiyla bu test hedefleri iliskilendirilebilir
ise, tecrlbeye dayali testler sirasinda elde edilen kapsam ol¢ulebilir.

Test analizi sirasinda hatalarin belirlenmesi, 6zellikle baska bir gozden gec¢irme tekniginin kullaniimadigl ve/veya test srecinin
gbzden gecirme sureci ile yakindan baglantili olmadigl durumlarda, énemli bir potansiyel faydadir. Bu tlr test analizi
faaliyetleri sadece gereksinimlerin tutarli, dogru ifade edilmis ve eksiksiz oldugunu dogrulamakla kalmaz, ayni zamanda
gereksinimlerin musteri, kullanici ve diger paydas ihtiyaglarini dogru sekilde karsilayip karsilamadiginin saglamasini da yapar.
Ornegin, kodlamadan 6nce kullanici hikayelerinden ve kabul kriterlerinden test kosullari ve test senaryolari olusturmay
iceren, davranis odakli yaziim gelistirme (BDD) ve kabul testi odakli yazilm gelistirme (ATDD) gibi tekniklerle kullanici
hikayeleri ve kabul kriterleri dogrulanir, saglamasi yapilir ve hatalari bulunur (bkz. ISTQB Temel Seviye Cevik Test Uzmani
Devam Kursu Ders Programi).
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Test tasarimi

Test tasarimi sirasinda test kosullari; Ust seviye test senaryolari, Ust seviye test senaryo gruplari ve test yaziimlari gibi
ayrintilar belirlenir. Bu nedenle, test analizi “ne test edilecek?” sorusuna cevap verirken, test tasarimi “nasil test edilecek?”
sorusuna cevap verir.

Test tasarimi asagidaki ana aktiviteleri icerir:

. Test senaryolarinin ve test senaryo gruplarinin tasarlanmasi ve onceliklendiriimesi
. Test kosullarini ve test durumlarini desteklemek icin gereken test verilerinin belirlenmesi
. Test ortaminin tasarlanmasi ve gerekli altyapi ve araglarin belirlenmesi

J Test esas|, test kosullari, test senaryolari ve test prosedurleri arasinda cift yonlU izlenebilirligin tespit edilmesi
(bkz. BoIUm 1.4.4)

Test kosullarinin test senaryolarina ve test senaryosu gruplarina genisletiimesinde genellikle test teknikleri kullanilir (bkz.
Bolum 4).

Test analizinde oldugu gibi test tasarimi da test esasindaki benzer hata cesitlerinin belirlenmesini saglayabilir. Yine test
analizinde oldugu gibi, test tasarimi sirasinda hatalarin belirlenmesi 6nemli bir potansiyel faydadir.

Test uyarlama

Test uyarlama sirasinda, test kosumu icin eger gerekiyorsa test yaziimi olusturulur ve/veya tamamlanir; buna test
senaryolarindan test prosedurleri Uretmek de dahildir. Dolayisiyla, test tasarimi “nasil test edilecek?” sorusuna cevap
verirken, test uyarlama “su anda testleri kosmak icin gerekli seylere sahip miyiz?" sorusuna cevap arar.

Test uyarlama asagidaki ana aktiviteleri icerir:
. Test prosedurlerinin yaziimasi, dnceliklendirilmesi ve gerekiyorsa test betiklerinin otomasyonu
J Test prosedurlerinden ve yazildiysa otomatiklestirilmis test betiklerinden test gruplar olusturulmasi

. Test gruplarini, test senaryolarini ve otomatiklestirilmis test betiklerini iceren test kosum cizelgesi olusturulmasi
(bkz. BoIUm 5.2.4).

. Test ortaminin olusturulmasi (gerekiyorsa test kulugkasi, servis sanallastirmasi, simulatorler ve diger altyapi
Ogelerini dahil ederek) ve ihtiya¢ duyulan her seyin dogru sekilde kuruldugunun dogrulanmasi

J Test verilerinin hazirlanmasi ve test ortamina dizgun sekilde yUklenmesinin saglanmasi

. Test esasl, test kosullari, test senaryolari, test prosedurleri ve test gruplari arasinda ¢ift yonlu izlenebilirligin
dogrulanmasi ve glncellenmesi (bkz. Bolum 1.4.4)

Test tasarimi ve test uyarlama gorevleri genellikle birlikte hayata gecirilir.

Kesif testlerinde ve diger tecribeye dayali test cesitlerinde, test tasarimi ve uyarlamasi, test kosumunun bir parcasi olarak
gerceklestirilebilir ve dokUmante edilebilir. Kesif testleri, test tuzUklerine (test analizinin bir parcasi olarak Uretilir)
dayandiriimis olabilir ve kesif testleri tasarlandiktan ve uyarlandiktan sonra hemen kosturulur (bkz. Bélim 4.4.2).

Test kosumu
Test kosumu sirasinda, test gruplari test kosum ¢izelgesine uygun olarak ¢alistirilir. Test kosumu asagidaki ana aktiviteleri
icerir:

J Test 6gesinin/6gelerinin veya test nesnesinin, test aracinin/araclarinin ve test yazihminin kimlik numaralarinin ve
versiyonlarinin kaydedilmesi

J Testlerin manuel olarak veya test kosum araglari kullanilarak kosulmasi
. Gergeklesen sonuglarla beklenen sonuclarin karsilastiriimasi

J Olasi nedenlerin belirlenmesi icin anomalilerin analiz edilmesi (6rnegin, koddaki hatalar nedeniyle arizalar
olusabilir, ancak yanlis pozitifler de ortaya ¢ikabilir [bakiniz bolim 1.2.3])

. Gozlemlenen arizalara dayanilarak hatalarin bildirilmesi (bkz. Bélim 5.6)
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. Test kosum sonucunun kaydedilmesi (6rnegin, basaril, basarisiz, engellendi)

J Bir anomali icin ya da planli testlerin bir parcasi olarak test aktivitelerinin tekrarlanmasi (6rnegin, duzeltilmis bir
testin, onaylama testinin ve/veya regresyon testlerinin kosturulmasi)

. Test esasl, test kosullari, test senaryolar, test prosedurleri ve test sonuclari arasindaki ¢ift yonlt izlenebilirligin
dogrulanmasi ve glncellenmesi.

Test tamamlama

Test tamamlama aktiviteleri; test projesinde elde edilen deneyimi, proje boyunca Uretilen test yazilimini ve elde edilen diger
ilgili bilgileri toplar ve bir araya getirir. Test tamamlama aktiviteleri, bir yazilimin piyasaya surtlmesi, bir test projesinin
tamamlanmasi (veya iptal edilmesi), bir ¢evik proje donglsinin tamamlanmasi (6rnegin bir geriye donik degerlendirme
toplantisinin pargasi olarak), bir test seviyesinin tamamlanmasi veya bir bakim sUrdmundn tamamlanmasi gibi proje
kilometre taslarinda gergeklestirilir.

Test tamamlama asagidaki ana aktiviteleri igerir:

. Tum hata raporlarinin kapatilip kapatiimadiginin kontrol edilmesi, test kosumu sonunda ¢6zUlmeden kalan hatalar
icin degisiklik taleplerinin Grun is listesine girilmesi

J Paydaslara iletilmek Uzere bir test 6zet raporunun olusturulmasi

. Test ortaminin, test verilerinin, test altyapisinin ve diger test yazilimlarinin daha sonra tekrar kullaniimak tzere
sonlandiriimasi ve arsivienmesi

. Test yazilminin bakim ekiplerine, diger proje ekiplerine ve/veya test yaziliminin kullanimindan faydalanabilecek
diger paydaslara teslim edilmesi

. Gelecek donguler, surimler ve projeler igin gereken degisikliklerin belirlenmesi amaciyla tamamlanan test
faaliyetlerinden cikarilan derslerin analiz edilmesi

. Test sureci olgunlugunun artirilmasi icin toplanan bilgilerin kullaniimasi

143 Test Calisma Urtnleri

Test ¢alisma Urunleri, test strecinin bir parcasi olarak olusturulur. Kurumlarin test strecini uygulama sekillerinde énemli
farkliliklar oldugu gibi, bu strecte olusturulan ¢calisma Urtnleri cesitlerinde, bu ¢alisma drtnlerinin dizenlenme ve ydnetilme
sekillerinde ve bu ¢alisma Urdnleri igin kullanilan isimlerde de 6nemli farkliliklar olabilir. Bu ders programinda yukarida
belirtilen test slirecine ve bu ders programinda ve ISTQB terimler sozligtinde aciklanan ¢alisma Urdnlerine bagli kalinmistir.
ISO standardi (ISO/IEC/IEEE 29119-3), test calismalar Grnleri icin bir rehber goérevi de gorebilir.

Bu bélimde agiklanan test ¢alisma Urdnlerinin ¢ogu, test ydnetimi araglari ve hata yonetimi araclari kullanilarak kaydedilebilir
ve yonetilebilir (bkz. Bolim 6).

Test planlama ¢alisma arunleri

Test planlama calisma Urunleri genellikle bir veya daha fazla test plani igerir. Test plani, diger test ¢alisma Urdnlerinin
izlenebilirlik bilgileri sayesinde iliskili olacag test esasi hakkinda bilgiler (asagiya ve bolim 1.4.4'e bakiniz) ve test gbzetimi ve
kontrolU sirasinda kullanilacak ¢ikis kriterlerini (veya Tamamlandi tanimini) icerir. Test planlar bolum 5.2'de agiklanmaktadir.

Test gozetimi ve kontrolu ¢alisma dranleri

Test gozetimi ve kontrolU ¢calisma drtnleri genellikle, test ilerleme raporlari (strekli ve/veya dizenli olarak Uretilir) ve test 6zet
raporlari (gesitli kilometre taslarinda uretilir) dahil olmak Uzere bircok test raporu ¢esitlerini icerir. TUm test raporlari, test
kosum sonuclarinin 6zetlenmesi de dahil olmak Uzere, rapor tarihi itibariyle test ilerlemesi hakkinda ilgili paydaslar
ilgilendiren ayrintilar saglamaldir.

Test gbzetimi ve kontrolU ¢alisma drunleri ayrica gorev tamamlama, kaynak tahsisi ve kullanimi ve efor gibi proje yonetimi
konularini da ele almalidir.

Test gozetimi, kontroll ve bu aktiviteler sirasinda olusturulan ¢alisma drunleri, bu ders programinda Bolim 5.3'te daha
detayli olarak agiklanmistir.
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Test analizi calisma trunleri

Test analizi ¢alisma drunleri, tanimlanmis ve onceliklendirilmis test kosullarini icerir; bu kosullarin her biri idealde kapsadig|
test esasinin unsurlarina ¢ift yonld olarak izlenebilir olmalidir. Kesif testleri icin test analizi, test tizUgunun olusturulmasini
icerebilir. Test analizi ayrica, test esasindaki hatalarin belirlenmesi ve raporlanmasiyla sonuglanabilir.

Test tasarimi ¢alisma drdnleri

Test tasarimi, test analizinde belirlenen test kosullarini uygulamak igin test senaryolari ve test senaryosu gruplarinin
belirlenmesi ile sonuglanir. Girdi verileri ve beklenen sonuglar icin somut degerlere atifta bulunmadan, Ust seviye test
senaryolari tasarlamak genellikle iyi bir uygulamadir. Bu Ust seviye test senaryolari, farkli somut verilere sahip bir¢ok test
dénglisti boyunca tekrar kullanilabilir ve test senaryosunun kapsamini yeterli ¢l¢lide dokiimante eder. ideal olarak, her test
senaryosu, kapsadigl test kosuluna/kosullarina cift yonlu olarak izlenebilirdir.

Test tasarimi ayni zamanda gerekli test verilerinin tasarlanmasi ve/veya belirlenmesi, test ortaminin tasarimi ve altyapi ve
araglarin belirlenmesiile sonuglanir, ancak bu sonuglarin ne dlgiide dokimante edildigi projeye gore buyuk miktarda farklilik
gosterir.

Test analizinde belirlenen test kosullar, test tasariminda daha da gelistirilebilir.
Test uyarlama ¢alisma Urdnleri
Test uyarlama ¢alisma Urdnleri asagidakileri icerir:

. Test prosedurleri ve bu test prosedurlerinin siralanmasi

. Test gruplari

. Test kosum cizelgesi

ideal olarak, test uyarlamasi tamamlandiktan sonra, test planinda belirlenen kapsama kriterlerinin karsilandig), test
senaryolari ve test kosullari kullanilarak test prosedurleri ve test esasinin belirli unsurlari arasindaki ¢ift yonlt izlenebilirlik
ile kanitlanabilir.

Bazi durumlarda, test uyarlamada, servis sanallastirma ve otomatize test betikleri gibi araglari kullanan veya onlar
tarafindan kullanilan ¢alisma Urtnleri olusturulur.

Test uyarlama ayrica test verilerinin ve test ortaminin olusturulmasi ve dogrulanmasini icerebilir. Veri ve/veya ortam
dogrulama sonuglarinin dokiimantasyonu énemli 6lctide farklilik gdsterebilir.

Test verileri, test senaryolarinin girdilerine ve beklenen sonuglarina somut degerler atamakta kullanilir. Bu gibi somut
degerler, somut degerlerin kullanimiyla ilgili agik talimatlarla birlikte, Ust seviye test senaryolarini uygulanabilir alt seviye test
senaryolarina donustdrr. Ayni Ust seviye test senaryosu, test nesnesinin farkli surdmlerinde calistinldiginda farkl test
verileri kullanabilir. Somut test verileriyle iliskilendirilen beklenen somut sonuglar, bir test sonucu bilen (test oracle)
kullanilarak belirlenir.

Kesif testlerinde, test kosumu sirasinda bazi test tasarim ve uyarlama ¢alisma Urlnleri olusturulabilir, ancak kesif testlerinin
(ve bu testlerin test esasindaki belirli 6gelere izlenebilirliklerinin) dokimante edilme dereceleri 6nemli dl¢tde degisebilir.

Test analizinde belirlenen test kosullari, test uyarlamada daha da gelistirilebilir.

144 Test Esasi ve Test Calisma Urlnleri Arasinda izlenebilirlik

Bolum 1.4.3'te belirtildigi gibi, test ¢calisma Urtnleri ve bu ¢alisma Urdnlerinin isimleri 6nemli 6lclide degismektedir. Bu
degisikliklerden bagimsiz olarak, etkin test gdzetimi ve kontrolinu uygulamak icin, yukarida anlatildigi gibi, test sreci boyunca
test esasinin her unsuru ile bu unsurla iliskili cesitli test ¢alisma UrUnleri arasinda izlenebilirligin olusturulmasi ve
sirdurdlmesi 6nemlidir. Test kapsaminin degerlendirilmesine ek olarak, iyi bir izlenebilirlik asagidakileri de destekler:

J Degisikliklerin etkisinin analiz edilmesi
J Testlerin denetlenebilir sekilde yapiimasi
J BT yonetisim kriterlerinin karsilanmasi

J Test esasindaki unsurlarin durumunu (Or. testleri gecen gereksinimler, testlerde basarisiz olan gereksinimler ve
bekleyen testleri olan gereksinimler) icerecek sekilde test ilerleme raporlarinin ve test 6zet raporlarinin
anlaslilabilirliginin artirilmasi
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. Testlerin teknik yonlerinin, anlasilir sekilde paydaslara aktariimasi

J is hedeflerine gdre Urtin kalitesinin, stire¢ kapasitesinin ve proje ilerlemesinin degerlendirilmesi icin bilgi
saglanmasi

Bazi test yonetim araglari, bu bolimde belirtilen test ¢alisma Urdnlerinin bir kismi veya tamami ile eslesen test calisma
drUnleri saglar. Bazi kurumlar ¢alisma Urdnlerini dizenlemek ve ihtiya¢ duyduklari bilgi izlenebilirligini saglamak icin kendi
yonetim sistemlerini gelistirirler.

1.5 Test Etme Psikolojisi

151 Insan Psikolojisi ve Test

Gereksinimlerin gozden gecirilmesi veya kullanicr hikayesini olgunlastirma oturumu gibi statik bir test sirasinda hatalarin
bulunmasi veya dinamik test kosumu sirasinda arizalarin bulunmasi, yazilm Grdndn ve yazilm Urdnund gelistirenin
elestiriimesi olarak algilanabilir. Psikolojide yer alan “dogrulama sapmasl|” tezine gore, mevcut gorus ve inanglara uymayan
bilgilerin kabul edilmesi kolay degildir. Ornegin, yaziimcilar kodlarinin hatasiz olmasini beklediklerinden, kodun hatali
oldugunu kabul etmelerini zorlastiran bir dogrulama sapmasina sahiptirler. Dogrulama sapmasinin yaninda diger bilissel
egilimler insanlarin testlerde elde edilen bilgileri anlamalarini veya kabul etmelerini zorlastirabilir. Ayrica, kotd haber elcilerini
sucglamak ortak bir insani ¢zelliktir ve testlerde Uretilen bilgiler siklikla kotd haberler icerir.

Bu psikolojik faktorlerin bir sonucu olarak, projenin ilerlemesine ve Urdn kalitesine bUytk katki saglasa da, bazi insanlar
testleri yikici bir faaliyet olarak algilayabilir (bkz. BoIum 1.1 ve 1.2). Bu algilari azaltmak icin, hatalar ve arizalar hakkindaki
bilgiler yapici bir sekilde iletilmelidir. Bu sekilde, test uzmanlari ile analistler, Grtn sahipleri, tasarimcilar ve yazilimcilar
arasindaki gerilimler azaltilabilir. Bu hem statik hem de dinamik testler icin gecerlidir.

Test uzmanlari ve test yoneticilerinin, hatalari, arizalari, test sonuglarini, test ilerlemesini ve risklerini saglikli bir sekilde
paylasabilmesi ve meslektaslari ile olumlu iliskiler kurabilmesi icin iyi insan iliskileri kurma becerilerine sahip olmasi gerekir.
lyi iletisim kurmanin yollarina asagidakiler érnek verilebilir:

J Savasarak degil is birligi yaparak baslayin. Herkese daha iyi kalitede yazilimlar gelistirmek olan ortak amacinizi
hatirlatin.

. Testin faydalarini vurgulayin. Ornegin, Griin sahiplerine onlarla paylasacaginiz hata bilgilerinin, kendi calisma
artnlerini ve becerilerini gelistirmelerinde yardimci olabilecegini anlatin. Kurum genelinde, testler sirasinda
bulunan ve ¢ozulen hatalarin, zamandan ve paradan tasarruf saglayacagini ve Urln kalitesindeki genel riski
azaltacagini anlatin.

J Hatall 6geyi olusturan kisiyi elestirmeden, test sonuglarini ve diger bulgulari tarafsiz ve gercekgi bir sekilde iletin.
Objektif ve gerceklere dayali hata raporlari yazin ve bulgulari gdzden gegirin.

J Karsinizdaki kisinin nasil hissettigini ve verdiginiz bilgilere olumsuz tepki vermesinin sebeplerini anlamaya ¢alisin.
. Karsinizdaki kisinin soylediginiz seyi anladigini ve kendinizin de onun soyledigi seyi anladiginizi dogrulayin.

Tipik test hedefleri 6nceki bolumlerde tartisiimistir (bkz. Bolim 1.1). Dogru test hedeflerinin agik¢a tanimlanmasinin énemli
psikolojik etkilerivardir. Cogu kisi, planlarini ve davranislarini ekip, yonetim ve diger paydaslar tarafindan belirlenen hedeflerle
uyumlu hale getirme egilimindedir. Test uzmanlarinin bu hedeflere asgari kisisel 6nyargilarla uymasi da Gnemlidir.

152 Test Uzmanlarinin ve Yaziimcilarin Dusunce Tarzlari

Yazilimcilar ve test uzmanlari genellikle farkli dustundr. Yazilim gelistirmenin temel amaci bir Urtin tasarlamak ve Uretmektir.
Daha o6nce tartisildigr gibi, testlerin hedefleri arasinda Grinun dogrulanmasi ve saglamasinin yapilmasl, canliya alinmadan
6nce hatalarin bulunmasi ve benzeriisler yer alir. Bunlar farkl dustnce tarzlari gerektiren farkli islerdir. Bu distnce tarzlarini
bir araya getirmek Urln kalitesinin artmasina yardimci olur.

Bir disUnce tarzi, karar verme ve problem ¢d6zme igin bir bireyin varsayimlarini ve tercih ettigi yontemleri yansitir. Bir test
uzmaninin dusince tarzi merak, profesyonel karamsarlik, elestirel bir bakis agisi, ayrintilara dikkat, iyi ve pozitif iletisim ve
iliskiler icin motivasyon icermelidir. Bir test uzmaninin ddstnce tarzi, test uzmani deneyim kazandikca gelisme ve olgunlasma
egilimindedir.

Bir yazilmcinin duslnce tarzi, bir test uzmaninin distnce tarzinin bazi unsurlarini igerebilir, ancak yaziimcilar, genellikle
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¢ozUmler tasarlamak ve olusturmakla ilgilenir, bu ¢6zUmlerde neyin yanhs olabilecegini fazla disinmez. Ek olarak,
psikolojideki dogrulama sapmasi da kendi ¢calismalarindaki hatalari bulmalarini zorlastirir.

Dogru dustince tarzi ile yazilimcilar kendi kodlarini test edebilir. Farkli yazilim gelistirme yasam dongisU modellerinde
genellikle test uzmanlari ve test aktivitelerini organize etmenin yollari da farklidir. Test aktivitelerinin bazilarinin bagimsiz test
uzmanlari tarafindan yapilmasi, hata bulma etkinligini arttirir; bu da buytk, karmasik veya hayati énem tasiyan yazilimlar icin
ozellikle dnemlidir. Bagimsiz test uzmanlari, yazilimi gelistirenlerden farkl bilissel egilimlere sahip olduklarindan, Grtne drin
sahiplerinden (6rnegin is analistleri, Urdn sahipleri, tasarimcilar ve programcilar) farkl bir bakis agisi getirir.
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2. Yazilim Gelistirme Yasam Dongusu
Boyunca Test

100 dakika

Anahtar kelimeler

kabul testi, alfa testi, beta testi, ticari paket yaziim (COTS), birim entegrasyon testi, birim testi, onaylama testi, sézlesmeye
dayali kabul testi, fonksiyonel test, etki analizi, entegrasyon testi, bakim testi, fonksiyonel olmayan test, operasyonel kabul
testi, regresyon testi, yasal dizenlemeye dayali kabul testi, sirali gelistirme modeli, sistem entegrasyon testi, sistem testi,
test esasl, test senaryosu, test ortami, test seviyesi, test nesnesi, test hedefi, test ¢esidi, kullanici kabul testi, beyaz kutu testi

Yazilim Gelistirme Yasam Déngiisii Boyunca Test igin Ogrenme
Hedefleri

2.1 Yazihm Gelistirme Yasam Dongusu Modelleri

FL-2.1.1  (K2) Yazilim gelistirme yasam donglsu icindeki yazilim gelistirme aktiviteleri ile test aktiviteleri arasindaki iliskileri
aclklaymn

FL-2.1.2 (K1) Yazilim gelistirme yasam donglsu modellerinin neden proje ve Urdn 6zellikleri baglamina uyarlanmasi
gerektigini aciklayin

2.2 Test Seviyeleri

FL-2.2.1  (K2) Farkli test seviyelerini hedefler, test esas|, test nesneleri, genel hatalar ve arizalar ile yaklagimlar ve
sorumluluklar agisindan karsilastirin.

2.3 Test Cesitleri

FL-2.3.1  (K2) Fonksiyonel, fonksiyonel olmayan ve beyaz kutu testlerini karsilastirin
FL-2.3.2 (K1) Fonksiyon, fonksiyonel olmayan ve beyaz kutu testlerinin her test seviyesinde gerceklestiginin farkinda olun

FL-2.3.3  (K2) Onaylama testleri ve regresyon testlerinin amaclarini karsilastirin

2.4  Bakim Testleri

FL-2.4.1  (K2) Bakim testleri icin tetikleyicileri 6zetleyin

FL-2.4.2  (K2) Bakim testlerinde etki analizinin rolind aciklayin
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2.1 Yazilim Gelistirme Yasam Dongusu Modelleri

Bir yaziim gelistirme yasam dongUsu modeli, yaziim gelistirme projesinin her asamasinda gerceklestirilen aktivite cesitlerini
ve aktivitelerin birbirleriyle mantiksal ve kronolojik olarak nasil iliskili oldugunu aciklar. Her biri farkli test yaklasimlari
gerektiren ¢ok sayida farkli yaziim gelistirme yasam dongtsd modeli vardir.

21.1 Yazilm Gelistirme ve Yazilim Testi

Uygun test aktivitelerinin gerceklestirilebilmesi icin yaygin kullanilan yaziim gelistirme yasam dongisU modellerine asina
olmak, test uzmani rolindn énemli bir pargasidir.

Her yaziim gelistirme yasam dongutsid modelinde, iyi bir test pratiginin birkac 6zelligi vardir:

J Her yazilim gelistirme aktivitesine karsilik gelen bir test aktivitesi vardir.

J Her test seviyesinin bu seviyeye 6zgU test hedefleri vardir.

. Belirli bir test seviyesiicin test analizi ve tasarimy, ilgili yazilim gelistirme faaliyeti sirasinda baslar.

. Test uzmanlari, gereksinimleri ve tasarimi belirlemek ve iyilestirmek icin tartismalara katilir ve taslaklar hazirlanir
hazirlanmaz calisma drunlerinin (6rnegin; gereksinimler, tasarim, kullanici hikayelerivb.) gdzden gecirilmesinde yer
alir.

Hangi yazilm gelistirme yasam dongusu modeli segilirse segilsin, test faaliyetleri yasam dénglsunun erken asamalarinda
baslamali ve testleri erkenden yapma ilkesine uyulmalidir.

Bu ders programi yaygin yaziim gelistirme yasam dongusiu modellerini asagidaki siniflara ayirir:
. Sirali yazim gelistirme modelleri

J Dongusel ve artimli yazilim gelistirme modelleri

Sirali bir yazilim gelistirme modeli, yaziim gelistirme surecini dogrusal, sirali bir faaliyetler akisi olarak tanimlar. Bu, yaziim
gelistirme sdrecinde her asamanin 6nceki asama tamamlandiginda baslamasi gerektigi anlamina gelir. Teorik olarak
asamalarin kesisimi yoktur, ancak uygulamada takip eden asamadan erken geri bildirim almak faydahdir.

Selale modelinde, yazilm gelistirme faaliyetleri (6rnegin; gereksinim analizi, tasarim, kodlama, testler) birbiri ardina
tamamlanir. Bu modelde, test aktiviteleri ancak diger tim yazilim gelistirme aktiviteleri tamamlandiktan sonra gerceklestirilir.

Selale modelinden farkli olarak V-modeli test sirecini yazilim gelistirme sdrecinin tamamina entegre ederek erken test
prensibini uygular. Ayrica, V-modeli, karsilik gelen her yazilim gelistirme asamasi ile ilgili test seviyeleriicerir; bu da erken testi
desteklemektedir (test seviyelerinin aciklamasi icin bolim 2.2'ye bakiniz). Bu modelde, her test seviyesiyle iliskili testlerin
yUrdtulmesi sirali olarak ilerler, ancak bazi durumlarda kesismeler gerceklesir.

Sirali yazilm gelistirme modelleri tim o6zellikleri tamamlanmis bir yaziim olusturulduktan sonra yaziimin paydaslar ve
kullanicilarla paylasiimasini hedefler, bu yUzden de yazilimin canliya alinmasi icin aylar veya yillar gerekebilir.

Artimli yaziim gelistirme modelleri ise, parcalar halinde gereksinimleri belirlemeyi, sistemi tasarlamayi, olusturmayi ve test
etmeyi icerir; bu, yazilmin ozelliklerinin adim adim artmasi anlamina gelir. Bu artislarda ele alinacak yazihm 6zelliklerinin
boyutu degisiklik gosterebilir, bazi modellerde blyuk parcalar, bazilarinda ise daha kiguk pargalar bulunur. Ele alinacak bir
yaziim &zelligi, yeni bir sorgu secenegi veya kullanici araylzi ekraninda yapilan tek bir degisiklik kadar ktcuik olabilir.

Dongusel yaziim gelistirme, ele alinan yazilim 6zelliklerinin genellikle sabit bir streye sahip bir dizi dongtde belirlenmesi,
tasarlanmasl, olusturulmasi ve birlikte test edilmesi anlamina gelir. Donguler, daha énceki dongulerde gelistirilen yazilim
ozelliklerindeki degisikliklerin yani sira proje kapsamindaki degisiklikleri de icerebilir. Son yazilim teslim edilinceye veya yazilim
gelistirme durdurulana kadar her dongu, genel yazilim 6zellikleri kimesinin buylyen bir alt kimesi olan ¢alisan yazilimi sunar.

Bazi drnekleri sunlardir:

J Rational Unified Process: Her dongu goreceli olarak uzun olma egilimindedir (6rnegin iki ila Ug ay) ve dongllerde
ele alinan yazilim 6zellikleri ilgili yaziim 6zelliklerini de icine alacak sekilde iki veya U¢ yaziim &zelligi grubunu icerir.

J Scrum: Her dongu goreceli olarak kisa olma egilimindedir (6rnegin, birkag saat, giin veya hafta) ve ele alinan yazilim
ozellikleri, birkag gelistirme ve/veya iki veya U¢ yeni yazilim 6zelligi gibi, ayni sekilde kiguktdr.

J Kanban: Sabit uzunluklu donguler olmadan uygulanir; tamamlandiktan sonra tek bir gelistirme veya yazilim dzelligi
sunabilir veya bir kerede surtdm icin gerekli yazilim 6zelliklerini bir grup halinde sunabilir.
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. Spiral (veya prototipleme): Gorsel veya deneysel yazilim &zellikleri olusturmayi igerir, bunlardan bazilari ilerleyen
asamalarda blyuk oranda guncellenebilir veya bunlardan vazgecilebilir.

Bu yontemler kullanilarak gelistirilen yazilimlar, genellikle gelistirme boyunca test seviyeleriile kesisir ve bu seviyelerin tekrar
tekrar uygulanmasin icerirler. ideal olarak, her yazilim 6zelligi canliya alima dogru ilerlerken gesitli test seviyelerinde test edilir.
Bazi durumlarda, ekipler surekli teslimat veya surekli canliya alma yaklasimlarini kullanir; bunlarin her ikisi de teslimat
hatlarinin bir parcasi olarak birgok test seviyesinin dnemli miktarda otomasyonunu icerir. Bu yontemlerin kullanildigi bir¢ok
yaziim gelistirme calismasi kendi kendini yoneten ekipler kavramini da igerir; bu da test ¢calismasinin dizenlenme seklini ve
test uzmanlari ve yaziimcilar arasindaki iliskiyi degistirebilir.

Bu yontemler, blyUyen bir sistem olusturur; bu yontemlerde canliya alma yazilim 6zelligi bazinda, dongt bazinda veya daha
klasik bir ana strim bazinda olabilir. Yazilim 6zelliklerinin canliya alinip alinmadigina bakilmaksizin, yazihm buytdukee
regresyon testleri giderek 6nem kazanir.

Sirali modellerin aksine, dongusel ve artiml modeller haftalar veya hatta ginler icinde kullanilabilir yazilimlar sunabilir, ancak
gereksinimlerin tamamini iceren tam bir Urdn setinin sunulmasi aylar, hatta yillar strebilir.

Gevik yazilm gelistirmede test yaklasimlari hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. ISTQB-AT Temel Seviye Cevik Test Uzmani
Devam Kursu Ders Programi, Black 2017, Crispin 2008 ve Gregory 2015.

2.1.2 Proje Baglaminda Yazilim Gelistirme Yasam Dongusu Modelleri

Yazilim gelistirme yasam donglsU modelleri, proje baglamina ve trun 6zelliklerine gore secilmeli ve uyarlanmalidir. Proje
hedefine, gelistirilen Urun ¢esidine, kurum onceliklerine (drnegin, pazara surdlme sudresi) ve belirlenmis Urtn ve proje
risklerine gére uygun bir yaziim gelistirme yasam déngtst modeli secilmeli ve uyarlanmalidir. Ornegin, kiigtk bir dahili idari
yonetim yaziliminin gelistiriimesi ve test edilmesi, bir otomobilin fren kontrol sistemi gibi emniyet agisindan kritik bir sistemin
gelistiriimesi ve test edilmesinden farkli olmalidir. Baska bir 6rnek olarak, kurum icindeki organizasyonel ve kiltdrel sorunlar,
ekip Uyeleri arasindaki iletisimi engelleyerek yazilim gelistirme icin o kurumda dodngusel yaziim gelistirme modelinin
secilmesini anlamsiz hale getirebilir.

Projenin baglamina bagli olarak, test seviyelerinin ve/veya test aktivitelerinin birlestiriimesi veya yeniden dizenlenmesi
gerekebilir. Ornegin, ticari paket yazilimin (COTS) daha bllyiik bir sisteme entegrasyonu igin, birlikte ¢alisabilirlik testleri sistem
entegrasyonu testi seviyesinde (6rnegin; altyapiya ve diger sistemlere entegrasyon) ve kabul testi seviyesinde (kullanici kabul
testleri ve operasyonel kabul testleri ile birlikte fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testler) yapilabilir.

Test seviyelerinin tanimlarr icin bolum 2.2'ye ve test ¢esitlerinin tanimlarr icin bélim 2.3'e bakiniz.

Ek olarak, yazilim gelistirme yasam déngist modellerinin kendileri de birlestirilebilir. Ornegin, front-end kullanici araytizini
(UI) ve fonksiyonalitesini gelistirmek ve test etmek icin ¢evik yazilim gelistirme modeli kullanilabilirken, backend sistemlerinin
gelistiriimesi ve test edilmesi ve entegrasyonu icin V-modeli kullanilabilir. Bir projenin erken dénemlerinde prototipleme
kullanilabilir ve deneysel faz tamamlandiktan sonra artimli gelistirme modeli benimsenebilir.

Aygitlar, Grinler ve hizmetler gibi bircok farkli nesneden olusan Nesnelerin interneti (IoT) sistemlerinin gelistirilmesinde,
genellikle her nesne icin ayr yazilm gelistirme yasam déngust modelleri uygulanir. Bu durum, Nesnelerin interneti
sisteminde yeni versiyonlarin gelistirilmesinde ayri bir zorluk olusturur. Ayrica, bu tip sistemlerin yaziim gelistirme yasam
dongusunde, canlidaki kullanim (6rnegin; calistirma, glincelleme ve kullanim disi birakma asamalari) yazilim gelistirme yasam
dongusunun ilerleyen asamalarini daha fazla etkiler.

2.2 Test Seviyeleri

Test seviyeleri, birlikte dizenlenen ve yonetilen test aktivite gruplaridir. Her test seviyesi, bolum 1.4'te agiklanan, belirli bir
yazilim gelistirme seviyesindeki yazilimla ilgili olarak gerceklestirilen, bagimsiz birimlerden veya bilesenlerden tam sistemlere
veya bazi durumlarda sistemlerin sistemlerine kadar farkli boyutlardaki yazilimlari icerir. Test seviyeleri, yaziim gelistirme
yasam dongusu igindeki diger aktivitelerle baglantilidir. Bu ders programinda kullanilan test seviyeleri asagida verilmistir:

J Birim testleri

° Entegrasyon testleri
J Sistem testleri

J Kabul testleri

Test seviyelerinin karakteristik 6zellikleri asagida verilmistir:

J Spesifik hedefler
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. Test senaryolarini olustururken referans alinan test esasi

. Test nesnesi (test edilen sey)
. Tipik hatalar ve arizalar
. Spesifik yaklasimlar ve sorumluluklar

Her test seviyesi icin uygun bir test ortami gereklidir. Ornegin kabul testinde canli ortam benzeri bir test ortami ideal iken,
birim testinde yazilimcilar genellikle kendi yazilim gelistirme ortamlarini kullanirlar.

221 Birim Testi

Birim testinin hedefleri

Birim testleri (bilesen veya modul testleri olarak da bilinir), ayri olarak test edilebilen bagimsiz birimlere odaklanir. Birim
testinin hedefleri asagida verilmistir:

° Riskin azaltilmasi

. Birimin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan davranislarinin tasarlandigi ve gereksinimde belirtildigi gibi olup
olmadiginin dogrulanmasi

J Birimin kalitesine dair gliven olusturulmasi
J Birimdeki hatalarin bulunmasi
. Hatalarin g6zden kagarak daha Ust test seviyelerine girmesinin dnlenmesi

Bazi durumlarda, ozellikle kod degisikliklerinin surekli olarak devam ettigi artimli ve dongusel gelistirme modellerinde
(6rnegin ¢evik), otomatik birim regresyon testleri, degisikliklerin mevcut birimleri bozmadigina dair given olusturulmasinda
6nemli bir rol oynar.

Birim testleri genellikle yaziim gelistirme yasam dongust modeline ve sisteme bagli olarak, sahte (mock) nesneler, servis
sanallastirmasi, kulugkalar, taklit uygulamalar ve surtculerin kullanimini gerektirebilmekte ve sistemin geri kalanindan izole
olarak yapiimaktadir. Birim testleri fonksiyonaliteyi (6r. hesaplamalarin dogrulugu), fonksiyonel olmayan 6zellikleri (6r. bellek
sizintilarini bulma) ve yapisal 6zellikleri (6r. karar testleri) kapsayabilir.

Test esasl

Birim testlerinde test esasi olarak kullanilabilecek ¢alisma trunlerinin drnekleri asagida verilmistir:

J Detayli tasarim

J Kod

J Veri modeli

. Birim gereksinimleri (spesifikasyonlari)

Test nesneleri

Birim testlerinde tipik test nesneleri asagida verilmistir:

. Birimler, bilesenler ve moduller
J Kod ve veri yapilari

J Siniflar

J Veritabani moddlleri

Tipik hatalar ve arizalar

Birim testlerindeki yaygin hata ve ariza 6rnekleri asagida verilmistir:

J Yanlis fonksiyonalite (6rnegin, tasarim gereksinimlerinde agiklanandan farkl)
J Veri akisi problemleri
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° Hatall kod ve mantik

Hatalar, genellikle tanimli bir hata yonetim sureci olmadan, bulunduklari anda giderilir. Bununla birlikte, yazilimcilar hatalari
raporlarsa, kok neden analizi ve streg iyilestirmesi icin dnemli bilgiler saglanmis olur.

Birim testlerine 0zgU yaklasimlar ve sorumluluklar

Birim testleri genellikle kodu yazan yazilimci tarafindan gerceklestirilir, bu da test edilecek koda erisim gerektirir. Yazilimcilar
bu seviyede gelistirme yapma ve hatalarin bulunup giderilmesini saglama arasinda gidip gelebilirler. Yaziimcilar genellikle
bir birimin kodunu yazdiktan sonra testleri yazar ve yurutlr. Bununla birlikte, 6zellikle ¢evik yazilim gelistirmede,
otomatiklestirilmis birim test senaryolari yazmak uygulama kodunun yazilmasindan 6nce gelebilir.

Ornegin, test gidumlt yaziim gelistirme (TDD). Test gidumli yaziim gelistirme oldukca déngiseldir ve otomatik test
senaryolari yazma, sonrasinda kigUk kod parcalari olusturma ve entegre etme, daha sonra birim testlerini yuritme, varsa
sorunlari giderme ve kodu yeniden dlzenlemeyi iceren dongllere dayanir. Bu sureg, birim tamamen olusturulana ve tim
birim testleri basarili olana kadar devam eder. Test gidUumlu gelistirme, dnce-test-et yaklasiminin bir érnegidir. Her ne kadar
test gudumlu gelistirme, ekstrem programlama (XP) ile ortaya ¢ikmis olsa da diger cevik cercevelerine (scrum, kanban) ve
sirali yasam dongulerine yayllmistir (bkz. ISTQB-AT Temel Seviye Cevik Test Uzmani Devam Kursu Ders Programi).

22.2 Entegrasyon Testi

Entegrasyon testinin hedefleri

Entegrasyon testleri, birimler veya sistemler arasindaki etkilesimlere odaklanir. Entegrasyon testlerinin hedefleri asagida
verilmistir:

° Riskin azaltilmasi

. ArayUzlerin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan davranislarinin tasarlandigi ve gereksinimde belirtildigi gibi olup
olmadiginin dogrulanmasi

. ArayUzlerin kalitesine dair glivenin olusturulmasi
. Hatalarin bulunmasi (araytzlerin kendisinde, birimlerde veya sistemlerde olabilir)
. Hatalarin daha Ust test seviyelerine kagmasinin énlenmesi

Birim testlerinde oldugu gibi bazi durumlarda otomatiklestirilmis entegrasyon regresyon testleri, degisikliklerin mevcut
arayUzleri, birimleri veya sistemleri bozmadigina dair glivence saglar.

Bu ders programinda tanimlanan ve farkli bayuklikteki test nesneleri Gzerinde gerceklestirilebilen iki farkli entegrasyon testi
seviyesi vardir:

J Birim entegrasyonu testleri, entegre birimler arasindaki etkilesimlere ve araylzlere odaklanir. Birim entegrasyonu
testleri, birim testlerinden sonra gerceklestirilir ve genellikle otomatiklestirilmistir. Dongusel ve artiml yaziim
gelistirmede birim entegrasyonu testleri genellikle sirekli entegrasyon sirecinin bir parcasidir.

. Sistem entegrasyonu testleri, sistemler, paketler ve mikroservisler arasindaki etkilesimlere ve arayUzlere odaklanir.

Sistem entegrasyonu testleri, harici kurumlar (6rnegin ag servisleri) ile etkilesimleri ve onlar tarafindan saglanan arayuzleri
de kapsayabilir. Bu durumda, yaziimi gelistirmekte olan kurumun harici arayUzler Gzerinde bir kontrold olmadigl igin
testlerde cesitli zorluklar yasanabilir (6rnegin, harici kurumun kodundaki testi engelleyen hatalarin giderilmesi, test ortami
duzenlemelerivb.). Sistem entegrasyonu testleri, sistem testlerinden sonra veya devam eden sistem test faaliyetlerine paralel
olarak yapilabilir (hem sirali yaziim gelistirmede hem de déngusel ve artimli yazilim gelistirmede).

Test esasi

Entegrasyon testlerinde test esasi olarak kullanilabilecek ¢alisma drtnlerinin érnekleri asagida verilmistir:

° Yazilim ve sistem tasarimi

. Sekans (dizi) diyagrami

J Araylz ve iletisim protokolU gereksinimleri

J Kullanim senaryolari
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. Birim veya sistem seviyesindeki mimari
. is akislari
. Harici araylz tanimlari

Test nesneleri

Entegrasyon testlerinde ele alinan tipik test nesneleri asagida verilmistir:

. Alt-sistemler
. Veritabanlari
J Altyapi

J Araylzler

. APl'ler

. Mikroservisler

Tipik hatalar ve arizalar

Birim entegrasyon testlerindeki tipik hata ve ariza érnekleri asagida verilmistir:

. Hatali veriler, eksik veriler veya hatali veri kodlamasi

. Araylzlerin siralamasinda veya zamanlamasinda hatalar

. Araylz uyusmazlig

J Birimler arasindaki iletisim arizalar

. Birimler arasindaki gideriimemis veya hatali giderilmis iletisim arizalari

J Birimler arasinda iletimi yapilan verilerin anlamiyla, etkiledigi birimlerle veya sinirlari ile ilgili yanlis varsayimlar

Sistem entegrasyon testlerindeki tipik hata ve ariza 6érnekleri asagida verilmistir:

J Sistemler arasinda tutarsiz mesaj yapilari

. Hatali veriler, eksik veriler veya hatali veri kodlamasi

° Araylz uyusmazig

. Sistemler arasindaki iletisim arizalari

. Sistemler arasindaki giderilmemis veya hatali giderilmis iletisim arizalari

J Sistemler arasinda iletimi yapilan verilerin anlamiyla, etkiledigi birimlerle veya sinirlari ile ilgili yanlis varsayimlar
. Zorunlu gtvenlik dizenlemelerine uyulmamasi

Entegrasyon testlerine 6zgu yaklasimlar ve sorumluluklar

Birim ve sistem entegrasyon testleri entegrasyonun kendisine odaklanmalidir. Ornegin A modili ile B modult entegre
ediliyorsa, testler modullerin ayri olarak fonksiyonalitesine degil, moduller arasindaki iletisime odaklanmalidir; ¢inku
moddullerin fonksiyonalite testi, birim testleri sirasinda ele alinmis olmalidir. Ayni sekilde X sistemi ile Y sistemi entegre
ediliyorsa, testler sistemlerin birbirinden bagmsiz olarak fonksiyonalitesine degil, sistemler arasindaki iletisime
odaklanmalidir; ¢inkd sistemlerin fonksiyonalite testi, sistem testleri sirasinda ele alinmis olmalidir. Entegrasyon test
seviyesinde fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan test ¢esitleri uygulanabilir.

Birim entegrasyon testleri genellikle yaziimallarin sorumlulugundadir. Sistem entegrasyon testleri ise genellikle test
uzmanlarinin sorumlulugundadir. ideal olarak, sistem entegrasyon testlerini yapan test uzmanlari sistem mimarisini anlamali
ve entegrasyon planlamasinda rol almis olmalidir.

Entegrasyon testleri ve entegrasyon stratejisi birimler veya sistemler olusturulmadan once planlanirsa, bu birimler veya
sistemler, testin en verimli sekilde gerceklestiriimesi icin gereken siraya gore olusturulabilir. Sistematik entegrasyon
stratejileri, sistem mimarisine (6rnegin yukaridan asaglya veya asagidan yukariya), fonksiyonel gérevlere, islem dizilerine veya
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sistemin veya birimlerin baska bir siralamasina dayanabilir. Hata bulma surecini basitlestirmek ve hatalari erkenden bulmak
icin entegrasyon “buylk patlama” (tum birimleri veya sistemleri tek bir seferde birlestirmek) seklinde degil, artimli (bir
seferinde az sayida ek birim veya sistem) bir sekilde olmalidir. En karmasik arayUzlerin risk analizi, entegrasyon testlerini
dogru alanlara odaklamaya yardimci olabilir.

Entegrasyonun kapsami ne kadar genis olursa belirli bir birim veya sistemdeki hatalari ayristirmak da o kadar zorlasir ve bu
da riskin artmasina ve sorun giderme icin ek sireye neden olabilir. Bu, yaziimin birim bazinda birbiriyle entegre edildigi
surekli entegrasyonun (6rnegin fonksiyonel entegrasyon) yaygin bir uygulama haline gelmesinin nedenlerinden biridir. Bu
tdr strekli entegrasyon genellikle, ideal olarak bircok test seviyesinde gerceklestirilen otomatiklestiriimis regresyon testlerini
icerir.

223 Sistem Testi

Sistem testinin hedefleri

Sistem testleri, bdtin bir sistemin veya Urunin davranis ve vyeteneklerine odaklanir ve genellikle sistemin
gerceklestirebilecegi uctan uca isleri (fonksiyonalite) ve bu isleri gerceklestirirken gosterdigi fonksiyonel olmayan davranislari
ele alir. Sistem testlerinin hedefleri asagida verilmistir:

° Riskin azaltilmasi

. Sistemin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan davranislarinin tasarlandigi ve gereksinimlerde tanimlandigi gibi olup
olmadiginin dogrulanmasi

J Sistemin tamamlandiginin ve beklendigi gibi calisacaginin saglamasinin yapilimasi
. Bir butun olarak sistemin kalitesine dair glven olusturulmasi

J Hatalarin bulunmasi

. Hatalarin daha Ust test seviyelerine veya canliya kagmasinin énlenmesi

Bazi sistemler icin veri kalitesini dogrulamak bir hedef olabilir. Birim testlerinde ve entegrasyon testlerinde de oldugu gibi,
bazi durumlarda otomatiklestirilmis sistem regresyon testleri yapilan degisikliklerin mevcut yazilim 6zelliklerini veya yazilimin
uctan uca yetkinliklerini bozmadigina dair glvence saglar. Sistem testleri genellikle paydaslar tarafindan sturdm kararlari
almak icin kullanilan bilgileri Uretir. Sistem testleri ayrica yasal veya sozlesmeye dayall gereksinimleri veya standartlari da
karsilayabilir.

Sistem test ortami ideal olarak canli ortama karsilik gelmelidir.

Test esasl

Sistem testlerinde test esasl olarak kullanilabilecek ¢calisma Urdnlerinin 6rnekleri asagida listelenmistir:

. Sistem ve yazilim gereksinimleri (fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan)
J Risk analizi raporlari

J Kullanim senaryolari

. Epikler ve kullanicr hikayeleri

J Sistem davranis modelleri

. Durum diyagramlari

J Sistem ve kullanici kilavuzlari

Test nesneleri

Sistem testlerinde ele alinan tipik test nesneleri asagida listelenmistir:

J Uygulamalar

J Donanim/yazilim sistemleri

. isletim sistemleri
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. Test edilen sistem (SUT
J Sistem yapilandirmasi ve yapilandirma verileri

Tipik hatalar ve arizalar

Sistem testlerindeki tipik hata ve ariza 6rnekleri asagida listelenmistir:

. Hatall hesaplamalar

. Hatali veya beklenmeyen sistem fonksiyonel veya fonksiyonel olmayan davranisi

. Sistem igindeki hatall kontrol ve/veya veri akislari

J Fonksiyonel ugtan uca islerin olmasi gerektigi gibi ve eksiksiz bir sekilde gerceklestirilememesi
J Canlida sistemin dogru sekilde ¢alismamasi

. Sistemin, sistem ve kullanici kilavuzlarinin tanimlandigi sekilde ¢alismamasi

Spesifik yaklasimlar ve sorumluluklar

Sistem testleri, sistemin bir butdn olarak uctan uca (fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan) davranisina odaklanmalidir. Sistem
testleri, test edilecek sisteme ©zgii en uygun teknikleri kullanmalidir (bkz. Bélim 4). Ornegin, fonksiyonel &zelliklerin
gereksinimlerde tanimlandigl sekilde olup olmadigini dogrulamak icin bir karar tablosu olusturulabilir.

Sistem testlerini genellikle bagimsiz test uzmanlari gerceklestirir. Gereksinimlerdeki hatalar (6rnegin; eksik kullanici hikayeleri,
yanls belirlenen kullanici gereksinimleri vb.) beklenen sistem davranisinin anlasilamamasina veya yanlis anlasiimasina yol
acabilir. Bu tdr durumlar, yanls pozitif ve yanlis negatiflere neden olabilir; bu da, zaman kaybina ve hata bulma etkinliginin
azalmasina neden olur. Test uzmanlarinin kullanici hikayesinin gelistiriimesi veya gdzden gegirilmesi gibi statik test
aktivitelerine erken asamalarda katilmalari bu gibi durumlarin gértlme sikhigini azaltir.

221 Kabul Testi

Kabul testinin hedefleri

Sistem testleri gibi kabul testleri de genellikle butln bir sistemin veya Urindn davranisina ve yeteneklerine odaklanir. Kabul
testlerinin hedefleri asagida verilmistir:

. Bir butun olarak sistemin kalitesine dair given olusturulmasi
. Sistemin tamamlandiginin ve beklendigi gibi calisacaginin saglamasinin yapilmasi
J Sistemin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan davranislarinin gereksinimlerde belirtildigi gibi olup olmadiginin

dogrulanmasi

Kabul testleri, sistemin musteriye (son kullanici) cikmaya ve kullanima hazir oldugunu degerlendirmeye yonelik bilgiler elde
etmek icin yapilir. Kabul testleri sirasinda hatalar bulunabilir, ancak hata bulmak genellikle kabul testinin bir amaci degildir ve
kabul testleri sirasinda ¢nemli sayida hata bulunmasi bazi durumlarda biyuk bir proje riski olarak kabul edilebilir. Kabul
testleri ayrica yasal veya sozlesmeye dayall gereksinimleri veya standartlari da karsilayabilir.

Yaygin kullanilan kabul testi cesitleri arasinda asagidakiler yer alir:

J Kullanicr kabul testleri

. Operasyonel kabul testleri

J Sozlesmeye dayali ve yasal kabul testleri
J Alfa ve beta testleri

Bunlarr her biri asagidaki dort alt bolumde agiklanmaktadir.

Kullanici kabul testleri (KKT)

Sistemin kabul testlerinin kullanicilar tarafindan yapilmasidir. Genellikle gercek veya simule edilmis bir operasyonel ortamda
sistemin hedeflenen kullanicilarin kullanimina uygunlugunun belirlenmesi icin yapilir. Temel amag, kullanicilarin intiyaclarini
karsilamak, gereksinimleri yerine getirmek ve istenilen is streclerini gerceklestirmek icin sistemi asgari zorluk, maliyet ve
riskle kullanabileceklerine dair glven olusturmaktir.
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Operasyonel kabul testleri (OKT)

Operasyonel kabul testleri operatorler veya sistem ydneticileri tarafindan, genellikle simile edilmis canli ortamda
gerceklestirilir. Testler operasyonel konulara odaklanir ve asagidakileri icerebilir:

. Yedekleme ve geri yikleme testleri
J Kurma, kaldirma ve yukseltme

J Felaket kurtarma

. Kullanici yonetimi

. Bakim isleri

J Veri yUkleme ve tasima isleri

. Guvenlik agiklari icin kontroller

J Performans testleri

Operasyonel kabul testlerinin temel amaci, operatorlerin veya sistem yoneticilerinin sistemi istisnai veya zorlu kosullar altinda
bile dizgln bir sekilde calismaya devam ettirebilecegi konusunda glven olusturmaktir.

Sozlesmeye dayall ve yasal kabul testleri

Sozlesmeye dayall kabul testleri, 6zel olarak gelistirilmis bir yazilim Uretmek icin sdzlesmenin kabul kriterlerine gore
gerceklestirilir. Kabul kriterleri, taraflar sézlesmeyi kabul ederken tanimlanmis olmalidir. Sézlesme kabul testleri genellikle
kullanicilar veya bagimsiz test uzmanlari tarafindan gergeklestirilir.

Yasal kabul testleri, hukimet, yasal veya emniyet dUzenlemeleri gibi uyulmasi gereken dizenlemelere gore yapilir. Yasal kabul
testleri genellikle kullanicilar veya bagimsiz test uzmanlari tarafindan gergeklestirilir, bazen yasal kurumlarin sonuglara sahitlik
etmesi veya sonugclari denetlemesi gerekebilir.

Sozlesmeye dayali ve yasal kabul testlerinin temel amaci, s6zlesmeye veya yasal dizenlemelere uyumluluk saglandigina dair
glven olusturmaktir.

Alfa ve beta testleri

Alfa ve beta testleri genellikle yazilim UrdnU piyasaya surtimeden 6nce potansiyel veya mevcut kullanicilar, mUsteriler ve/veya
operatorlerden geri bildirim almak isteyen ticari paket yaziimin (COTS) gelistiricileri tarafindan kullanilir. Alfa testleri yaziim
gelistiren kurulusun tesislerinde, sadece yazilim gelistirme ekibi tarafindan degil, potansiyel veya mevcut musteriler ve/veya
operatorler veya bagimsiz bir test ekibi tarafindan gerceklestirilir. Beta testleri ise potansiyel veya mevcut musteriler ve/veya
operatorler tarafindan kendi ortamlarinda yapilir. Beta testleri alfa testlerinden sonra gelebilir veya dncesinde hig alfa testi
yapllmadan da gerceklestirilebilir.

Alfa ve beta testlerinin hedeflerinden biri, kullanicilarda sistemi normal, giinlik kosullar altinda ve operasyonel ortam(lar)da
hedeflerine asgari zorluk, maliyet ve riskle ulasmak icin kullanabileceklerine dair given olusturmaktir. Diger bir hedef ise
sistemin kullanilacag sartlar ve ortam(lar) ile ilgili hatalarin, 6zellikle bu kosullar ve ortam(lanin yaziim gelistirme ekibi
tarafindan aynisinin olusturulmasinin zor oldugu durumlar icin belirlenmesi olabilir.

Test esasl

Herhangi bir kabul testi icin test esasi olarak kullanilabilecek ¢alisma Urdnlerinin 6rnekleri asagida listelenmistir:

. is stirecleri

J Kullanici veya is gereksinimleri

. Duzenlemeler, yasal szlesmeler ve standartlar

J Kullanim senaryolari

J Sistem gereksinimleri

J Sistem veya kullanici dokiimantasyonu

J Kurulum proseddrleri

J Risk analizi raporlari
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Ek olarak, operasyonel kabul testleri icin test senaryolarinin tUretilmesinde test esasi olarak asagidaki calisma Urdnlerinden
bir veya daha fazlasi kullanilabilir:

. Yedekleme ve geri ylUkleme prosedurleri
. Felaket kurtarma proseddrleri

J Fonksiyonel olmayan gereksinimler

J Operasyon dokUmantasyonu

. Dagitim ve kurulum talimatlari

J Performans hedefleri

. Veritabani paketleri

J GuUvenlik standartlari veya dizenlemeleri

Tipik test nesneleri

Herhangi bir kabul testinde ele alinabilecek tipik test nesneleri asagida verilmistir:

. Test edilen sistem (SUT)

. Sistem yapilandirmasi ve yapilandirma verileri

. Tamamen entegre edilmis bir sistem i¢in is strecleri

. Kurtarma sistemleri ve hayati 6nem taslyan alanlar (is surekliligi ve felaket kurtarma testleri igin)
. Operasyonel surecler ve bakim suregleri

J Formlar

. Raporlar

. Uretim verileri

Tipik hatalar ve arizalar

Herhangi bir kabul testi icin tipik hata 6rnekleri asagida verilmistir:

J Sistem is akislarinin is veya kullanici gereksinimlerini karsilamamasi

. is kurallarinin dogru sekilde uygulanmamasi

. Sistemin sdzlesmeden kaynaklanan veya yasal gereksinimleri karsilamamasi

. Guvenlik aciklari, fazla ydk altinda yetersiz performans veya desteklenen bir platformda yanlis ¢alisma gibi

fonksiyonel olmayan arizalar

Kabul testine 6zgu yaklasimlar ve sorumluluklar

Kabul testleri genellikle mUsterilerin, kullanicilarin, Grdn sahiplerinin veya sistem operatorlerinin sorumlulugundadir ve diger
paydaslar da bu strece katilabilir.

Kabul testleri genellikle sirali bir yaziim gelistirme yasam dongusindeki en son test seviyesi olarak dustnudldr, ancak
asagidaki orneklerde oldugu gibi, baska zamanlarda da gerceklestirilebilir:

J Bir ticari paket yazilimin (COTS) kabul testleri, kurulum yapildiginda veya diger sistemlere entegre edildiginde
gerceklestirilebilir.

J Yeni bir fonksiyonel gelistirmenin kabul testleri sistem testlerinden 6nce yapilabilir.

Dongusel yazilim gelistirmede, proje ekipleri her dongu sirasinda ve donglnun sonunda ¢esitli kabul testleri uygulayabilir:
yeni bir ¢zelligi kabul kriterlerine karsi dogrulamaya odaklananlar ve yeni bir ¢zelligin kullanicilarin ihtiyaclarini karsiladiginin
saglamasini yapmaya odaklananlar gibi. Ek olarak, alfa testleri ve beta testleri, her déngunin sonunda, her déngunin
tamamlanmasindan sonra veya bir dizi dongiden sonra yapilabilir. Kullanici kabul testleri, operasyonel kabul testleri, yasal
kabul testleri ve sdzlesme kabul testleri de her donginin kapanisinda, her déngtnin tamamlanmasindan sonra veya bir
dizi dongtden sonra yapilabilir.
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2.3 Test Cesitleri

Test ¢esidi, belirlenmis test hedeflerine dayanarak bir yazilimin belirli 6zelliklerini veya bir sistemin bir bolumunu test etmeyi
amaglayan bir test aktiviteleri grubudur. Bu test hedefleri asagidakileriicerebilir:

. Butdnluk, dogruluk ve uygunluk gibi fonksiyonel kalite ¢zelliklerinin degerlendirilmesi

. Guvenilirlik, performans, guvenlik, uyumluluk ve kullanilabilirlik gibi fonksiyonel olmayan kalite ©zelliklerinin
degerlendiriimesi

. Birim veya sistemin yapisinin veya mimarisinin dogru, eksiksiz ve gereksinimlerde belirtildigi gibi olup olmadiginin
degerlendiriimesi

. Degisikliklerin etkilerinin degerlendirilmesi: hatalarin giderildigini onaylama (onaylama testleri) ve duzeltilen
hatanin veya yapilan degisikligin istenmeyen degisiklikleri tetikleyip tetiklemedigini bulma (regresyon testleri) gibi.

2.3.1 Fonksiyonel Testler

Bir sistemin fonksiyonel testleri, sistemin gerceklestirmesi gereken fonksiyonlari degerlendiren testleri igerir. Fonksiyonel
gereksinimler; is gereksinimleri, kullanici gereksinimleri, epikler, kullanici hikayeleri, kullanim senaryolari veya fonksiyonel
spesifikasyonlar gibi calisma Urdnlerinde tanimlanmis olabilir. Fonksiyonlar gereksinimler sistemin ne yapmasi gerektigini
tanimlar.

Fonksiyonel testler tim test seviyelerinde yapimalidir (6rnegin; birim seviyesindeki fonksiyonel testler ilgili birimin
gereksinimlerine dayandiriimalidir), ancak odagl her seviyede farklidir (bkz. bolim 2.2).

Fonksiyonel testler yaziimin davranisini goz éntne alir; bu nedenle, birim veya sistemin fonksiyonalitesi icin test kosullarini
ve test senaryolarini olusturmada kara kutu teknikleri kullanilabilir (bkz. bolum 4.2).

Fonksiyonel testlerin butunluk derecesi, fonksiyonel kapsam ile 6lctlebilir. Fonksiyonel kapsam, fonksiyonel gereksinimin
testlerle ne kadar ele alindigini belirtir ve gereksinimin yUzdesi olarak ifade edilir. Testler ve fonksiyonel gereksinimler
arasindaki izlenebilirlik kullanilarak bu gereksinimlerin testlerde ele alinan yizdesi hesaplanabilir ve bdylece potansiyel olarak
kapsam eksiklikleri belirlenebilir.

Fonksiyonel test tasarimi ve kosumu, yazilimin ¢6zdtgu belirli bir is probleminin bilgileri (6rnegin, petrol ve gaz endUstrileri
icin jeolojik modelleme yazilimi) veya yaziimin hizmet ettigi 6zel roller (6rnegin, etkilesimli eglence saglayan bilgisayar oyun
yazilimi) gibi 6zel bilgi veya becerileri icerebilir.

2.3.2 Fonksiyonel Olmayan Testler

Bir sistemin fonksiyonel olmayan testleri, sistemlerin ve yazilimlarin, kullanilabilirlik, performans veya glvenlik gibi 6zelliklerini
degerlendirir. Yazilm drun kalitesi 6zelliklerinin siniflandirmasi icin I1SO standardina (ISO/IEC 25010) bakiniz. Fonksiyonel
olmayan testler sistemin yapilmasi gerekenleri "ne kadar iyi" yaptigini 6lcimlemeye calisir.

Yaygin yanlis bilgilerin aksine fonksiyonel olmayan testler tUm test seviyelerinde ve sik¢a gerceklestiriimeli ve mdmkin
oldugunca erken yapiimalidir. Fonksiyonel olmayan hatalarin gec fark edilmesi bir projenin basarisi i¢in son derece tehlikeli
olabilir.

Fonksiyonel olmayan testler icin test kosullarini ve test senaryolarini Uretmekte kara kutu test teknikleri (bkz. BolUm 4.2)
kullanilabilir. Ornegin, performans testleri icin stres kosullarini belirlemede sinir deger analizi kullanilabilir.

Fonksiyonel olmayan testlerin buttnluk derecesi, fonksiyonel olmayan kapsam ile dlctlebilir. Fonksiyonel olmayan kapsam,
fonksiyonel olmayan bir gereksinimin testlerle ne dlctide ele alinmis oldugunu belirtir ve kapsanan gereksinimin bir yluzdesi
olarak ifade edilir. Ornegin, bir mobil uygulama icin testler ve desteklenen cihazlar arasindaki izlenebilirlik kullanilarak
uyumluluk testleriyle ele alinan cihazlarin yizdesi hesaplanabilir ve boylece potansiyel olarak kapsam eksiklikleri belirlenebilir.

Fonksiyonel olmayan test tasarimi ve kosumunda, bir tasarim veya teknolojinin yapisal agidan zayif yonleri (6rnegin, belirli
programlama dilleriyle ilgili glivenlik agiklari) veya belirli bir kullanici tabani (6rnegin hastane yonetim sistemi kullanicr gruplari)
hakkinda bilgiler gibi 6zel beceriler veya bilgiler yer alabilir.

Fonksiyonel olmayan kalite ézelliklerinin testleriyle ilgili daha fazla bilgi icin ISTQB-ATA ileri Seviye Test Analisti Ders Programi,
ISTQB-ATTA lleri Seviye Teknik Test Analisti Ders Programi, ISTQB-SEC leri Seviye Guvenlik Test Uzmani Ders Programi ve
diger ISTQB uzman modullerine bakiniz.
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2.33 Beyaz Kutu Testleri

Beyaz kutu testleri, sistemin i¢ yapisina dayanan testleri olusturur. i¢ yapi; kod, mimari, is akislari ve/veya sistem icindeki
veri akislariniicerebilir (bkz. Bolum 4.3).

Beyaz kutu testlerinin butdnltk derecesi yapisal kapsam ile dlculebilir. Yapisal kapsam, bir yapisal 6genin testlerle ne
Olcude ele alinmis oldugunu belirtir ve kapsanan 6genin yuzdesi olarak ifade edilir.

Birim testi seviyesinde, kod kapsami test edilen birim kodunun yUzdesine dayanir ve birimde test edilen komutlarin yizdesi
veya test edilen kararlarin yuzdesi gibi kodun farkli yonleri (kapsam 6geleri) agisindan olculebilir. Bu kapsam cesitlerine
toplu olarak kod kapsami denir. Birim entegrasyon testleri seviyesinde beyaz kutu testleri, birimler arasindaki araytzler gibi
sistem mimarisine dayanabilir ve yapisal kapsam, testler ile ele alinmig arayuzlerin ylzdesi olarak olculebilir.

Beyaz kutu test tasarimi ve kosumu, kodun yaziima sekli (6rnegin kod kapsami araglarini kullanmak), verilerin nasil
depolandigi (6rnegin olasi veritabani sorgularini degerlendirmek), kapsam araglarinin nasil kullanilacagi ve sonuclarinin dogru
sekilde yorumlanmasi gibi 6zel bilgi veya becerileri icerebilir.

234 Degisiklikle ligili Testler

Bir sistemde, bir hatayr ¢cézmek icin veya yeni veya degisen fonksiyonalite nedeniyle degisiklikler yapildiginda, degisikliklerin
hatayr ¢6zdUgunU veya fonksiyonaliteyi dogru bir sekilde hayata gecirdigini ve dngdrulemeyen olumsuz sonuclara neden
olmadigini dogrulamak icin testler yapiimalidir.

. Onaylama testleri: Bir hata ¢6zuldUkten sonra, hata nedeniyle basarisiz olmus tum test senaryolari tekrar test
edilebilir; bu testler yazilimin yeni versiyonunda yeniden kosturulmalidir. Hatanin fonksiyonalite eksikliginden kaynaklanmasi
durumunda, yazihmin test edilmesi icin yeni testler de yazilabilir. En azindan hatadan kaynaklanan arizayi/arizalari veya
eksikligi yeniden olusturmak icin gereken test adimlari, yaziimin yeni versiyonunda tekrar kosturulmalidir. Onaylama testinin
amacy, asil hatanin basariyla ¢6zulup ¢ozdlmedigini onaylamaktir.

J Regresyon testleri: Kodun bir bélimunde yapilan bir degisikligin (bir dizeltme veya baska bir degisiklik ¢esidi
olabilir) kazara kodun diger boltimlerinin (ayni birim icinde, ayni sistemin diger birimlerinde ve hatta diger sistemlerde)
davranisini olumsuz bir sekilde etkilemesi olasidir. Degisiklikler, isletim sisteminin veya veritabani yonetim sisteminin yeni bir
versiyonu gibi ortamda yapilan degisiklikler de olabilir. Bu istenmeyen yan etkilere regresyon denir. Regresyon testleri, bu
gibi istenmeyen yan etkileri bulmak icin yapilan testleri igerir.

Onaylama testleri ve regresyon testleri tim test seviyelerinde yapilabilir.

Ozellikle dénguisel ve artimli yazilim gelistirme yasam déngulerinde (ér. Cevik), yeni dzellikler, mevcut ¢zelliklerde yapilan
degisiklikler ve kod yeniden duzenlemesi (refactoring), kodda sik sik degisiklik yapiimasiyla sonuclanir; bu da degisiklikle ilgili
testler gerektirir. Sistemin evrilen yapisi nedeniyle onaylama ve regresyon testleri ¢ok dnemlidir. Bu durum nesnelerin
(6rnegin aygitlarin) siklikla gtincellendigi veya baskaslyla degistirildigi Nesnelerin interneti sistemleri icin dzellikle dnemlidir.

Regresyon testi gruplari yazilm gelistirme yasam dongusU i¢inde bircok kez kosturulur ve genellikle fazla degisiklige
ugramazlar, bu nedenle regresyon testleri otomasyon icin glclU bir adaydir. Bu testlerin otomasyonu projenin erken
asamalarinda baslamalidir (bkz. BoIim 6).

235 Test Cesitleri ve Test Seviyeleri

Yukarida belirtilen test cesitlerinden herhangi birini tim test seviyelerinde gerceklestirmek mumkindar. Ornek olarak,
fonksiyonel testlerle baslayarak bir bankacilik uygulamasi icin tim test seviyelerinde fonksiyonel, fonksiyonel olmayan, beyaz
kutu ve degisiklikle ilgili testlerin 6rnekleri verilecektir:

J Birim testleri icin, bir birimin bilesik faizi dogru hesaplayip hesaplamadigl test edilebilir.

J Birim entegrasyon testleri igin, kullanici arayizinde kaydedilen hesap bilgilerinin is mantigina nasil aktarildig test
edilebilir.

J Sistem testleri icin, musterilerin vadesiz hesaplarini kullanarak bir krediye nasil basvurabilecekleri test edilebilir.

J Sistem entegrasyon testleriicin, mUsterinin kredi puanini kontrol etmek i¢in sistemin harici bir mikroservisini nasil

kullandig test edilebilir.
J Kabul testleriicin, bankacinin bir kredi bagvurusunu nasil onayladigl veya reddettigi test edilebilir.
Asagidakiler fonksiyonel olmayan testlerin drnekleridir:
J Birim testleri icin, karmaslik bir faiz hesaplamasi yapmak icin gereken islemci (CPU) islem sayis test edilebilir.
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. Birim entegrasyon testleri icin, kullanici araydzinden is mantigina iletilen verilerden kaynaklanan arabellek asimi
glvenlik aciklari test edilebilir.

. Sistem testleri i¢in, sunum katmaninin tim desteklenen tarayicilarda ve mobil cihazlarda calisip calismadig
tasinabilirlik testleri yapilarak test edilebilir.

. Sistem entegrasyon testleri icin, kredi puani mikroservisinin yanit vermemesi durumunda, sistem saglamhigini
degerlendirmek Uzere glvenilirlik testleri yapilabilir.

. Kabul testleri icin, bankacinin kredi isleme araylztinun engelliler tarafindan erisilebilirligini degerlendirmek Uzere
kullanilabilirlik testleri yapilabilir.

Asagidakiler beyaz kutu testlerinin drnekleridir:

J Birim testleri igin, finansal hesaplamalar yapan tum birimlerde tam komut ve karar kapsami (bkz. Bolim 4.3) elde
etmek i¢in testler yapilabilir.

. Birim entegrasyon testleri icin, tarayici araytzindeki her ekranin bir sonraki ekrana ve is mantigina verileri nasil
ilettigini denemek icin testler yapilabilir.

J Sistem testleri i¢in, bir kredi basvurusu sirasinda musterinin karsisina cikabilecek web sayfalarinin siralamasini
kapsayacak sekilde testler yapilabilir.

. Sistem entegrasyon testleri icin, kredi puani mikroservisine génderilen tim olasi sorgulama cesitlerini denemek
Uzere testler yapilabilir.

. Kabul testleri icin, tim desteklenen finansal veri dosyasi yapilarini ve bankadan bankaya transferler icin deger
araliklarini kapsayacak sekilde testler yapilabilir.

Son olarak, asagidakiler degisiklikle ilgili testler icin drneklerdir:

. Birim testleriicin, her birimin otomatiklestirilmis regresyon testleri olusturulur ve strekli entegrasyon yapisina dahil
edilir.
. Birim entegrasyonu testleri icin, kodda yapilan dtzeltmeler kod deposuna eklenirken araytzle ilgili hatalarin

giderildigini onaylamak amaciyla testler yapilabilir.

. Sistem testleri i¢in, belirli bir is akisindaki herhangi bir ekran degisirse, bu is akisina yénelik tim testler yeniden
kosturulabilir.

. Sistem entegrasyon testleri icin, kredi puanlama mikroservisiyle etkilesen uygulamanin testleri, bu mikroservisin
surekli canliya alinmasinin bir parcasi olarak gunlik bazda tekrar kosturulabilir.

. Kabul testleriicin, kabul testlerinde bulunan bir hata giderildikten sonra daha 6nce basarisiz olan tim testler tekrar
kosturulabilir.

Bu boélimde, her seviyede her test ¢esidinden ornekler sunulmussa da, tim yazilimlar icin her seviyede her test cesidinin
uygulanmasi gerekmeyebilir. Bununla birlikte, her seviyede, 6zellikle de test ¢esidini ilgilendiren en erken seviyede, gerekli
test ¢esitlerini hayata gecirmek énemlidir.

2.4 Bakim Testleri

Uretim ortamlarina alindiktan sonra yazilim ve sistemlerin bakiminin yapilmasi gerekir. Teslim edilen yazilim ve sistemlerde,
operasyonel kullanimda kesfedilen hatalar gidermek, yeni fonksiyonalite eklemek veya dnceden sunulan fonksiyonaliteyi
kaldirmak veya degistirmek icin ¢esitli degisiklikler yapilmasi neredeyse kacinilmazdir. Birimin veya sistemin fonksiyonel
olmayan kalite ¢zelliklerini, 6zellikle performans, uyumluluk, gtvenilirlik, glvenlik ve tasinabilirligi yaziimin kullanim émru
boyunca korumak veya iyilestirmek icin de bakim yapiimasi gerekir.

Bakimin bir parc¢asi olarak herhangi bir degisiklik yapildiginda, hem degisikliklerin ne kadar basarili oldugunu degerlendirmek
hem de sistemin degismeyen kisimlarindaki (genellikle sistemin bUytk kismidir) olasi yan etkileri (6r. regresyonlar) kontrol
etmek icin bakim testleri yapilmalidir.

Bakim testleri, sistemde yapilan degisiklikleri ve degisikliklerden etkilenmis olabilecek degismeyen parcalari test etmeye
odaklanir. Bakim, planlanan ve planlanmamis strdmleri (duzeltmeler) icerebilir.

Bir bakim strumd, kapsamina bagli olarak farkli test ¢esitlerini kullanarak bircok test seviyesinde bakim testleri gerektirebilir.
Bakim testlerinin kapsami asagidakilere baghdir:
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. Degisikligin risk derecesi, 6rnegin, yaziimin degistirilen kisminin diger birimlerle veya sistemlerle iletisim kurma

derecesi
. Mevcut sistemin boyutu
. Degisikligin boyutu

24.1 Bakim icin Tetikleyiciler

Hem planli hem de planlanmamis degisiklikler icin yazilim bakimi ve dolayisiyla bakim testlerinin gergeklestirilmesinin bir¢ok
nedeni vardir.

Bakim i¢gin tetikleyicileri asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

J Degisiklik: planlanan iyilestirmeler (6rnegin sdrim bazh), duzeltici ve acil durum degisiklikleri, operasyonel
ortamdaki degisiklikler (planlanan isletim sistemi veya veritabani yUkseltmeleri gibi), ticari paket yazilimin (COTS)
Ust bir strtime yUkseltiimesi, hatalar ve glvenlik agiklari icin yamalar gibi.

. Tasima: yeni ortamin ve degistirilen yazilimin operasyonel testlerini gerektirebilen, bir platformdan digerine tasima
gibi veya baska bir uygulamadan gelen verilerin donUsturilme ihtiyaci sonucu testlerinin yapiimasi gibi.

J Kullanimdan kaldirma: bir uygulamanin kullanim émrintn sonuna gelinmesi gibi.

Bir uygulama veya sistemin kullanimi sonlandirilirken, verilerin uzun sure saklanmasi gerekliyse, veri tasima testleri veya
arsivleme gerekebilir. Uzun saklama sureleri icin veriler arsivlendikten sonra geri yukleme/geri alma prosedurlerinin test
edilmesi de gerekebilir. Ek olarak, kullanimda kalan herhangi bir fonksiyonalitenin hala calistigindan emin olmak igin
regresyon testleri gerekebilir.

Nesnelerin interneti icin, donanimlar ve yaziim servisleri gibi tamamen yeni veya degistiriimis 6gelerin genel sisteme
eklenmesi ile bakim testleri tetiklenebilir. Bu tUr sistemler icin yapilan bakim testleri, farkli seviyelerde (6rnegin, ag seviyesi,
uygulama seviyesi) entegrasyon testlerine ve dzellikle kisisel verilere iliskin givenlik konularina 6zellikle &nem vermektedir.

24.2 Bakim icin Etki Analizi

Etki analizi, bir degisikligin beklenen ve olasi yan etkilerini, istenilen sonugclarin elde edilip edilemeyecegini ve degisiklikten
etkilenecek alanlari belirlemek amaciyla yapilir. Etki analizi bir degisikligin mevcut testler Uzerindeki etkisinin belirlenmesinde
de yardimci olabilir. Sistemdeki yan etkilerin ve etkilenen alanlarin regresyon testleri gerekli degisiklikler yapildiktan sonra
yapiimalidir.

Bir degisiklik yapiimadan 6nce, sistemin diger alanlarinda yaratacagl potansiyel sonuclara dayanarak degisikligin yapilip
yaplimayacagina karar vermek icin etki analizi yapilabilir.

Asagidaki durumlarda etki analizi zor olabilir:

J Gereksinimler (6rnegin, is gereksinimleri, kullanici hikayeleri, mimari) glincel degilse veya eksikse

J Test senaryolari dokiimante edilmemisse veya guncel degilse

J Testler ve test esasi arasindaki ¢ift yonlu izlenebilirlik korunmamissa

. Arag destegi zayifsa veya yoksa

J Katilan kisiler alan ve/veya sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip degilse

. Yazilim gelistirme sirasinda yazilimin strddrulebilirligine yeterli 6zen gosterilmediyse
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3 Statik Testler 135 dakika

Anahtar kelimeler

kurgusuz gozden gecirme, kontrol listesine dayall gdzden gecirme, dinamik testler, resmi gézden gecirme, resmi olmayan
gbzden gecirme, teftis, perspektife dayali okuma, gbzden gecirme, role dayall gbzden gecirme, senaryoya dayall gdzden
gecirme, statik analiz, statik testler, teknik gbzden gegirme, Uzerinden gecme

Statik Testler icin Ogrenme Hedefleri:

3.1

FL-3.11
FL-3.1.2
FL-3.1.3

3.2

FL-3.2.1
FL-3.2.2
FL-3.2.3

FL-3.2.4
FL-3.2.5

40

Statik Testlerin Temelleri
(K1) Farkli statik test teknikleri ile incelenebilecek ¢alisma Urunt cesitlerini ayirt edin.
(K2) Statik testlerin 6Gnemini tanimlamak icin drnekler verin.

(K2) Hedeflerini, belirlenecek hata cesitlerini ve bu tekniklerin yazilim yasam dongusu icindeki rolinu gbz énunde
bulundurarak statik ve dinamik teknikler arasindaki farklari aciklayin.

Gozden Gegirme Sureci
(K2) Calisma drtnd gozden gegirme surecinin faaliyetlerini 6zetleyin.
(K1) Resmi bir gozden gecirmede farkli rol ve sorumluluklari tanimlayin.

(K2) Farkli gbzden gecirme ¢esitleri arasindaki farklari aciklayin: resmi gozden gecirme, Uzerinden gecme, teknik
gbzden gecirme ve teftis

(K3) Hatalari belirlemek icin bir ¢alisma drindne gozden gegirme teknigi uygulayin.

(K2) Basarili bir gozden gecirmeye katkida bulunan faktorleri aciklayin.
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3.7 Statik Testin Temelleri

Test edilen yazilimin ¢alistiriimasini gerektiren dinamik testlerin aksine statik testler, yazilimin veya diger ¢alisma Urunlerinin
manuel incelenmesine (gdzden gecirmelere) veya kodun veya diger ¢alisma Urtnlerinin arag kullanilarak degerlendirilmesine
(statik analizlere) dayanir. Her iki statik test ¢esidi de test edilen kod veya calisma Urdnund gercekten calistirmadan
degerlendirir.

Statik analiz, glivenlik agisindan kritik neme sahip bilgisayar sistemleri (6rnegin, havacilik, tip veya ntkleer yazilim) igin
dnemlidir, ancak statik analiz diger endustrilerde ve test cesitlerinde de énemli ve yaygin hale gelmistir. Ornegin, statik analiz
glvenlik testlerinin dnemli bir parcasidir. Statik analiz ayrica gevik yazilim gelistirmede, strekli teslim ve surekli canliya alimda,
otomatik derleme ve teslim sistemlerine de dahil edilir.

3.1.1 Statik Teste Dahil Edilebilecek Calisma Urlnler

Her tUrll calisma Grlnd statik testler (g6zden gecirme ve/veya statik analiz) kullanilarak incelenebilir, drnegin:

J is gereksinimleri, fonksiyonel gereksinimler ve giivenlik gereksinimleri dahil olmak tizere tiim gereksinim cesitleri
. Epikler, kullanici hikayeleri ve kabul kriterleri

. Mimari ve tasarim gereksinimleri

J Kod

. Test planlari, test senaryolari, test prosedurleri ve otomatiklestirilmis test betikleri dahil olmak Uzere test i¢in

kullanilan yazilimlar

J Kullanic kilavuzlari

J Web sayfalari

. Sozlesmeler, proje planlari, zaman cizelgeleri ve butgeleri

J Model Bazli testler i¢in kullanilabilecek aktivite diyagramlari gibi modeller (bkz. ISTQB-MBT Temel Seviye Model

Bazli Test Uzmani Devam Kursu Ders Programi ve Kramer 2016)

GOzden gegirmeler, katilimcilarin okuyup anlayabilecegi her calisma UrGnune uygulanabilir. Statik analiz, Uzerinde
kullanilabilecek uygun bir statik analiz aracinin bulundugu duzenli bir yapiya sahip her ¢alisma tdrtndne (genellikle kod veya
modeller) verimli bir sekilde uygulanabilir. Statik analiz, gereksinimler gibi dogal dilde yazilmis ¢alisma Urtnlerine (6rnegin
yazim, dilbilgisi ve okunabilirlik denetimi gibi) bile uygulanabilir.

3.1.2 Statik Testin Faydalari

Statik test teknikleri ¢esitli faydalar saglar. Yazilim gelistirme yasam donglsunun erken dénemlerinde uygulandiginda statik
testler, dinamik testler yapiimadan once hatalarin erkenden bulunmasina olanak saglar (6rnegin, gereksinimlerin veya
tasarimin gozden gecirmelerinde, Urln is listesinin iyilestiriimesinde vb). Erken bulunan hatalarin duzeltiimesi, 6zellikle
yaziim canliya alindiktan sonra veya yazilim yasam déngusundn ileri asamalarinda bulunan hatalarla karsilastirnildiginda ¢ok
daha dustik maliyetlidir. Ozellikle hata ile ilgili calisma Urtinlerinin giincellenmesi, onaylama ve regresyon testlerinin yapiimasi
icin gereken ek maliyetler g6z 6nune alindiginda, hatalar bulmak icin statik test tekniklerini kullanmak ve bu hatalari hemen
duzeltmek, test nesnesindeki hatalari bulmak icin dinamik testleri kullanmaktan ve sonrasinda bunlari duzeltmekten
neredeyse her zaman daha az maliyetlidir.

Statik testlerin ek faydalari arasinda asagidakiler sayilabilir:

J Hatalarin daha verimli bir sekilde, dinamik testlerin ydrtttlmesinden énce bulunmasi ve dizeltiimesi
J Dinamik testlerle kolayca bulunamayan hatalarin bulunmasi
. Gereksinimlerdeki tutarsizliklari, belirsizlikleri, celiskileri, ¢ikarmalari, yanlisliklari ve fazlaliklari ortaya ¢ikararak

tasarimdaki veya kodlamadaki hatalarin énlenmesi

J Yazilim gelistirme verimliliginin artirilmasi (r. gelismis tasarim ve daha surdurdlebilir kod sayesinde)
J Yazilim gelistirme maliyet ve suresinin dusurtlmesi
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. Testlerin maliyet ve sUresinin dusurilmesi

J Yasam dongUsunun ilerleyen kisimlarinda veya canliya alimdan sonra daha az ariza olmasi sebebiyle yazilimin
kullanim 6mru boyunca gerceklesecek olan toplam kalite maliyetinin dusurtlmesi

. GOzden gecirmeler sirasinda ekip Uyeleri arasindaki iletisimin iyilestiriimesi

3.1.3 Statik ve Dinamik Testler Arasindaki Farklar

Statik testler ve dinamik testler ayni hedeflere sahip olabilir (bkz. Bolim 1.1.1); 6r. ¢alisma Urdnlerinin kalitesinin
degerlendirilmesini saglamak ve hatalari mumkun olan en erken zamanda bulmak gibi. Statik ve dinamik testler, farkli tirdeki
hatalari bularak birbirini tamamlarlar.

Onemli farklarindan birisi de statik testlerin, yazilim calisirken hatalarin neden oldugu arizalar bulmak yerine dogrudan
calisma urunlerindeki hatalari calistirmadan bulmasidir. Bir hata, ¢alisma Urininde arizaya neden olmadan ¢ok uzun sure
kalabilir. Hatanin bulundugu senaryo nadiren denenen veya kosturulmasi zor bir senaryo olabilir, bu nedenle bu hatayla
karsilasacak dinamik bir test olusturmak ve kosturmak kolay olmayacaktir. Statik testler hatayi cok daha az eforla bulabilir.

Diger bir ayrim ise, statik testlerin ¢alisma Urunlerinin tutarliigini ve i¢ kalitesini iyilestirmek icin kullaniimasi, dinamik testlerin
ise genellikle disaridan gorulebilen davranislara odaklanmasidir.

Dinamik testlerle karsilastirildiginda, statik testler ile bulunmasi ve duzeltiimesi daha kolay ve daha ucuz olan yaygin hatalar
sunlardir:

. Gereksinim hatalari (6rnegin tutarsizliklar, belirsizlikler, celiskiler, ¢ikarmalar, yanhsliklar ve fazlaliklar)
J Tasarim hatalar (6rnegin verimsiz algoritmalar veya veritabani yapilari, yiksek baglasim, disuk uyum)
. Kodlama hatalari (6rnegin, deger atanmamis degiskenler, tanimlanmis fakat hi¢ kullaniimamis degiskenler,

ulasilamayan kod, tekrarlanan kod)

. Standartlardan sapmalar (6rnegin, kodlama standartlarina bagl kalmama)

. Hatali arayUz gereksinimleri (drnegin, cagiran sistem ile cagrilan sistem tarafindan kullanilan dlctim birimlerinin
farkli olmasi)

J Guvenlik agiklari (rnegin, arabellek agsimlarina karsi duyarlilik)

. Test esasl izlenebilirliginde veya kapsaminda bosluklar veya yanlisliklar (6rnegin bir kabul kriteri icin testlerin eksik
olmasi)

Ayrica, cogu surdurulebilirlik hatasl sadece statik testler (drnegin, hatali modulerlestirme, birimlerin tekrar kullanilabilirliginin
dusuk olmasi, analiz edilmesi ve degistirilmesi zor olan kodlar) ile bulunabilir.

3.2 Gozden Gecgirme Sureci

GOzden gecirmeler, resmi veya gayri resmi olabilir. Gayri resmi gdzden gecirmeler tanimlanmis bir streci takip etmez ve
resmi olarak dokimante edilen ¢iktilar yoktur. Resmi gdzden gecirmelerin &zellikleri arasinda ise ekip katilimi, gbzden
gecirme sonuclarinin dokdimante edilmesi ve gdzden gecirmenin isletiimesi icin dokimante edilmis prosedurler yer alir.
GOzden gecirme surecinin resmiligi; yazilim gelistirme yasam dongust modeli, yaziim gelistirme strecinin olgunlugu, gézden
gecirilecek ¢alisma Grindntn karmasikligl, varsa yasal veya dlzenleyici gereksinimler ve/veya bir denetim izlemesi gerekliligi
gibi faktorlerle ilgilidir.

GOzden gegirmenin odagl, gbzden gecirmenin kararlastirilan hedeflerine (6rnegin; hatalari bulmak, anlamak, test uzmanlari
ve yeni ekip Uyeleri gibi katiimcilari egitmek veya fikir birligi ile gorustp karara baglamak) baghdir.

ISO standardi (ISO/IEC 20246), calisma Urunleriicin roller ve gbzden gecirme teknikleri de dahil olmak Uzere gézden gecirme
sdrecinin daha ayrintili agiklamalarini icerir.
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321 Calisma Urini Gozden Gecirme Sureci

GOzden gecirme slreci asagidaki ana aktivitelerden olusur:

Planlama

. Kapsamin tanimlanmasi: gézden gecirmenin amacini, hangi dokimanlarin veya doktdmanlarin hangi boldmlerinin
gbzden gecirilecegini ve degerlendirilecek kalite ¢zelliklerini icerir

J Efor ve zamanin tahmin edilmesi

. Rollerle birlikte gozden gecirme cesidi, aktiviteler ve kontrol listeleri gibi gdzden ge¢irme ¢zelliklerinin belirlenmesi
. GOzden gecirmeye katilacak kisilerin secilmesi ve rol paylasimi

. Daha resmi gbzden gecirme tarleriicin (6rnegin, teftisler) giris ve ¢ikis kriterlerinin tanimlanmasi

J Giris kriterlerinin karsilandiginin kontrol edilmesi (daha resmi gbzden gegirme turleri icin)

GoOzden gecirmenin baslatiimasi

. Galisma drund, bulgu kayit formlari, kontrol listeleri ve ilgili ¢calisma Urunleri gibi diger materyallerin dagitiimasi
(fiziksel olarak veya elektronik ortamda)

J Katiimcilara kapsamin, hedeflerin, sirecin, rollerin ve calisma Urdnlerinin agiklanmasi
. Katiimcilarin varsa gozden gecirme ile ilgili sorularinin cevaplanmasi

Bireysel gozden gecirme (bireysel hazirlanma)

J Galisma Urindndn tamaminin veya bir kisminin gdzden gegirilmesi

. Potansiyel hatalarin, bulgularin, dnerilerin ve sorularin not alinmasi

Bulgularin iletilmesi ve analizi

. Belirlenen olasi hatalarin iletiimesi (6rnegin bir gozden gecirme toplantisinda)

J Potansiyel hatalarin analiz edilmesi, bunlar icin bir sorumlu ve durumun atanmasi

J Kalite 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve dokimante edilmesi

J GOzden gecirme karari (reddedildi; buyuk degisiklikler gerekli; olasi kigUk degisikliklerle kabul edildi) vermek icin

gbzden gecirme bulgularinin cikis kriterlerine gore degerlendirilmesi

Hatalarin giderilmesi ve raporlama
. Degisiklik gerektiren bulgular icin hata raporlarinin olusturulmasi

J GOzden gecirilen ¢alisma Urdnunde tespit edilen hatalarin  ¢6zUlmesi (genellikle ¢alisma Urdnundn
yazari/olusturucusu tarafindan yapilan)

J Hatalarin (gbzden gecirilen calisma Urtinuyle baglantili baska bir ¢alisma Urdntnde bulundugunda) uygun kisi veya
ekibe iletiimesi

J Olanaklar dahilinde yorumu yapan kisinin onayini da alarak, gincellenmis hata durumlarinin (resmi gozden
gecirmelerde) kaydedilmesi

J Metriklerin toplanmasi (resmi gbzden gegirme turleriigin)
J Gikis kriterlerinin karsilandiginin kontrol edilmesi (resmi gdzden gecirme turleri icin)
. Gikis kriterleri saglandiginda calisma Urdnunudn kabul edilmesi

Bir calisma Urind gozden gecirmesinin sonuglari, bolim 3.2.3'te de agiklandigl Gzere gdzden gegirme turine ve resmi olup
olmamasina bagli olarak degisir.
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3.2.2 Resmi Gozden Gecirmede Roller ve Sorumluluklar

Tipik bir resmi gbzden gecirme asagidaki rolleriicerir:

Yazar (¢alisma Urunu yazari/olusturucu)

. GOzden gegcirilen ¢alisma Grindnd olusturur

. GOzden gegcirilen calisma Urtnundeki hatalari duzeltir(gerekirse)
Yonetim

. GOzden gecirme planlamasindan sorumludur

J GOzden gecirmelerin uygulanmasina karar verir

J Personel, bltce ve zaman tahsis eder

. Mevcut maliyet etkinligini izler

. Surecin verimli isletiimesiyle ilgili kararlari verir

Moderator

. GOzden gecirme toplantilarinin etkin bir sekilde yuruttlmesini saglar
. Gerekirse ¢esitli bakis acilari arasinda arabuluculuk yapar

. Genellikle gozden gecirmenin basarisinin bagl oldugu kisidir

GOzden gecirme lideri

J GOzden gecirmenin genel sorumlulugunu Ustlenir

. Surece kimlerin dahil olacagina karar verir ve ne zaman ve nerede gerceklestirilecegini organize eder
Gozden geciriciler

J Konunun uzmanlari, projede ¢alisan kisiler, calisma UrdnU Uzerinde sdz sahibi olan paydaslar ve/veya belirli teknik
veya is tecribesine sahip kisiler olabilir

J Galisma Uruntndeki bulgulart bulurlar
. Farkli bakis acilarini temsil edebilir (6rnegin, test uzmani, programci, kullanici, operator, is analisti, kullanilabilirlik
uzmani, vb.)

Yazicl (veya kaydedici)
J Her bir gozden gecirme faaliyeti sirasinda bulunan bulgulari bir araya getirir ve siraya koyar

. GOzden gecirme toplantisinda belirlenen yeni potansiyel hatalari, acik noktalari ve kararlari kaydeder

Bazi gbzden gecirme cesitlerinde bir kisi birden fazla rol oynayabilir ve her rolle ilgili gbrevler gdzden gecirme cesidine gore
degisiklik gosterebilir. Ek olarak, gbzden gecirme surecini, 6zellikle hatalarin, acik noktalarin ve kararlarin kaydedilmesini
destekleyen araclarin ortaya ¢ikmasiyla, cogu zaman bir yaziciya gerek duyulmaz.

Ayrica, ISO standardinda (ISO/ EC 20246) tanimlandigl gibi daha ayrintili roller de mdmkdndur.

323 GoOzden Gegirme Cesitleri

GOzden gegirmeler cesitli amaglar icin kullanilabilse de temel amaglarindan biri hatalari bulmaktir. Tim gézden gegirme
cesitleri hata bulmaya yardimar olabilir; gdzden gegirme tlUrdnin secimi, diger secim kriterlerinin yani sira, projenin
ihtiyaclarina, mevcut kaynaklara, Urtin ¢esidine ve risklerine, is alanina ve sirket kdltiriine dayanmalidir.

GoOzden gecirmeler gesitli 6zelliklere gore siniflandirilabilir. Asagida en yaygin dort gozden gecirme cesidi ve Ozellikleri
listelenmistir.
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Gayri resmi godzden gecirme (6rnegin; c¢alisma arkadasiin kontrol etmesi,
eslestirme, esli gdzden gecirme)

. Ana amag: potansiyel hatalarin bulunmasi.

. Diger amaglar: yeni fikirler veya ¢c6zimler Uretmek, kiicUk problemleri hizla ¢czmek.

. Resmi (dokimante edilmis) bir strece dayanmaz.

. Bir gbzden gecirme toplantisi dizenlenmeyebilir.

. Yazarin meslektasi (calisma arkadasi kontrolU) veya daha fazla kisi tarafindan gerceklestirilebilir
. Sonugclar dokimante edilebilir.

. Gozden gegiricilere bagli olarak faydasi degisir.

. Kontrol listelerinin kullanimi istege baghdir.

. Cevik yaziim gelistirmede ¢ok yaygin kullanilir.

Uzerinden gecme

. Ana amaglar: hatalarin bulunmasi, yazilimin iyilestiriimesi, alternatif uygulamalarin dikkate alinmasi, standartlara ve
gereksinimlere uygunlugun degerlendirilmesi.

. Diger amaclar: teknikler veya yontem farkliliklari hakkinda fikir alisverisinde bulunmak, katilimcilarin egitimi, fikir
birligine varmak.

J GOzden gecirme toplantisindan dnce bireysel hazirlik istege baghdir.

. GOzden gecirme toplantisi genellikle calisma Urinundn yazari tarafindan yonetilir.
J Yazicinin olmasi zorunludur.

. Kontrol listelerinin kullanimi istege baglidir.

J Senaryolar, provalar veya simulasyonlar seklinde olabilir.

. Potansiyel hata kayitlari ve gézden gecirme raporlari olusturulabilir.

J Gayri resmiden, ¢ok resmi olan haline kadar degisiklik gosterebilir.

Teknik gdzden gecirme
. Ana amaclar: fikir birligine varmak, potansiyel hatalarin bulunmasi.

. Diger amaclar: kalitenin degerlendiriimesi ve ¢alisma Urunu igin gdven olusturulmasi, yeni fikirler Uretilmesi,
alternatif ¢cozUmleri g6z 6ndnde bulundurarak gelecekteki is Grtnlerini iyilestirmek icin paydaslari motive etmek ve
olanak saglamak.

J GOzden gegiriciler yazarin teknik olarak dengi olan diger veya ayni disiplinlerdeki teknik uzmanlardan secilmelidir.
J GOzden gecirme toplantisindan 6nce bireysel hazirlik gereklidir.
J GOzden gecirme toplantisi istege bagl olup, ideal olarak egitimli bir moderator (genellikle ¢alisma Grdninin

gelistirilmesine dahil olmayan kisiler) tarafindan yonlendirilir.

J Yazicl zorunludur, idealde ¢alisma Urtnu yazarindan farkl biri olmalidir.

. Kontrol listelerinin kullanimi istege baglidir.

J Potansiyel hata kayitlari ve gbzden gecirme raporlari genellikle olusturulur.

Teftis

J Ana amaclar: Potansiyel hatalarin bulunmasi, calisma drtnundeki kaliteyi degerlendirmek ve glven olusturmak,

¢alisma Urdnunud yazanlarin 6grenmesi ve kok neden analizi yoluyla gelecekteki benzer hatalari dnlemek.
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. Diger amaglar: Urdn sahiplerini gelecekteki calisma Urdnlerini ve yazilim gelistirme strecini iyilestirmeye motive
etmek ve olanak saglamak, fikir birligi saglamak.

. Kurallara ve kontrol listelerine dayanarak, resmi, dokimante ¢iktilarla tanimlanmis bir streci izler.

. Bolum 3.2.2'de belirtilenler gibi ve zorunlu olan, agik¢a tanimlanmis roller kullanir ve (gézden gecirme
toplantisinda calisma Urdnunu ytksek sesle okuyacak) 6zel bir okuyucu yer alabilir.

J GO6zden gecirme toplantisindan 6nce bireysel hazirlik gereklidir.

. GOzden gegiriciler ¢calisma Urind yazarinin dengi veya ¢alisma Urdnu ile ilgili diger disiplinlerde uzman kisilerdir.
. Belirlenen giris ve cikis kriterleri kullanilir.

J Yazici olmasi zorunludur.

. GOzden gecirme toplantisi egitimli bir moderator (¢alisma Urund yazari disinda) tarafindan yonetilir.

J Yazar; gbzden gecirme lideri, okuyucu veya yazici olarak gorev yapamaz.

J Potansiyel hata kayitlari ve gbzden gecirme raporu olusturulur.

. Metrikler toplanir ve teftis sureci de dahil olmak Uzere tim yazilim gelistirme strecini iyilestirmek icin kullanilir.

Tek bir calisma Urdnune, birden fazla gozden gecirme cesidi uygulanabilir. Birden fazla gozden gegirme cesidi kullaniliyorsa,
uygulama siralamasi degisebilir. Ornegin, calisma Grininin teknik gézden gecirmeye hazir oldugundan emin olmak igin
teknik gbzden gecirmeden Once gayri resmi bir gdzden gegirme yapilabilir.

Yukarida acgiklanan gozden gecirme cesitleri es-gdzden gecirme olarak benzer organizasyonel seviyedeki meslektaslar
tarafindan yapilabilir.

GO6zden gecirme surecinde bulunan hata cesitleri, 6zellikle gozden gegirilen ¢alisma Urdnune bagli olarak degisiklik gosterir.
Farkli calisma UrUnlerindeki gézden gecirmelerde bulunabilecek hata ornekleri icin bolim 3.1.3'e bakiniz ve teftisler
hakkinda daha fazla bilgi almak icin Gilb 1993'e bakiniz.

324 Gozden Gecgirme Tekniklerinin Uygulanmasi

Hatalari bulmak igin bireysel gozden gecirme (bireysel hazirlik) faaliyeti sirasinda uygulanabilecek birkag gbézden gegirme
teknigi vardir. Bu teknikler yukarida agiklanan gézden gecirme c¢esitlerinde kullanilabilir. Tekniklerin etkinligi kullanilan
gbzden gecirme cesidine bagl olarak degisebilir. Cesitli gdzden gecirme turleri icin farkli bireysel gbzden gecirme
tekniklerinin drnekleri asagida listelenmistir:

Kurgusuz

Kurgusuz gézden gecirmede gbdzden geciricilere bu gorevin nasil gerceklestiriimesi gerektigi hakkinda ¢ok az rehberlik
saglanir veya hi¢ saglanmaz. Gozden geciriciler genellikle ¢alisma UrindnU sirayla okur ve karsilastiklari sorunlari
dokiUmante eder. Kurgusuz gozden gecirme cok az hazirlik gerektiren ve yaygin kullanilan bir tekniktir. Bu teknik buyuk
Olcude gbzden geciricilerin becerilerine bagldir ve farkli gdzden geciriciler tarafindan bildirilen bircok benzer sorunun
bulunmasina yol acabilir.

Kontrol listesine dayali

Kontrol listesine dayall gdzden gecirme gozden gegiricilerin gozden gecirme baslangicinda (6rnegin moderator tarafindan)
dagitilan kontrol listelerine dayanarak sorunlari belirledigi sistematik bir tekniktir. G6zden gecirme kontrol listesi deneyimle
elde edilen ve olasi hatalara dayanan bir dizi sorudan olusur. Kontrol listeleri gozden gecirilmekte olan calisma trintne
6zel olmali ve dnceki gbzden gecirmelerde kagirilan sorun turlerini kapsayacak sekilde duzenli olarak gtincellenmelidir.
Kontrol listesine dayall teknigin en d¢nemli avantaji tipik hata cesitlerinin sistematik bir sekilde kapsanmasidir. Bireysel
gbzden gecirmelerde sadece kontrol listesini takip etmekle yetinmemeye ve kontrol listesinin disindaki hatalari da aramaya
0zen gosterilmelidir.

Senaryolar ve provalar

Senaryoya dayall gbzden gecirmede gozden gegiricilere ¢alisma Urdnunu nasil okuyacaklarina iliskin rehberler saglanir.
Senaryoya dayali yaklasim, (calisma Urund, kullanim senaryolari gibi uygun bir bicimde dokimante edilmisse) calisma Urdnt
Uzerinde “provalar” yapiimasini saglayarak gbzden gegciricilerin isini kolaylastirir. Bu senaryolar, gdzden geciricilere hata
cesitlerini bulma konusunda basit kontrol listelerinden daha iyi rehberlik saglar.

Kontrol listesine dayall gozden gecirmelerde oldugu gibi diger hata ¢esitlerini (6rnegin, eksik dzellikler) kagirmamak igin,
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gbzden geciricilerin dokUmante senaryolarla sinirlandiriimamasi gerekir.

Role dayali

Role dayali gozden gecirme, gbzden gegiricilerin ¢alisma Urinunden etkilenen her bir paydasin rolleri gozinden ¢alisma
UrindnU degerlendirdigi bir tekniktir. Genellikle roller arasinda farkli son kullanicr gruplari (deneyimli, deneyimsiz, kidemli,
cocuk vb.) ve kurumdaki belirli roller (kullanici yoneticisi, sistem ydneticisi, performans testi uzmani vb.) yer alir.

Bakis acisina dayali

Bakis agisina dayali okumada, role dayali gozden gecirmeye benzer sekilde, gdzden gegiriciler bireysel gbzden gegirme
asamasinda farkl paydas bakis acilarini dikkate alir. Tipik paydas bakis agilart arasinda son kullanici, pazarlama, tasarimci,
test uzmani veya kurum yonetimi yer alir. Farkli paydas bakis acilarinin kullanilmasi bireysel gézden gecirmede daha fazla
derinlige ulasiimasini saglar ve gdzden geciriciler tarafindan benzer sorunlari bulunma olasiligini azaltir.

Bakis agisina dayall okuma ayrica gézden geciricilerin, calisma Uriiniint kullanmaya ¢alismasini da gerektirir. Ornegin bir
test uzmani, gereksinimler Uzerinde son kullanicini bakis acisina dayall bir okuma yapiyorsa, gerekli tim bilgilerin dahil
edilip edilmedigini gormek icin taslak kabul testleri olusturmaya ¢alisacaktir. Ayrica, bakis acisina dayali okumalarda kontrol
listelerinin kullaniimasi beklenir.

Yapilan ¢alismalar, bakis agisina dayali okumanin gereksinimleri ve teknik ¢alisma trdnlerini gézden gecirmek icin en etkili
teknik oldugunu gostermistir. Farkli paydas bakis acilarini strece dahil etmek ve risklere dayanarak uygun sekilde
agirliklarini belirlemek énemli basari faktorlerinden biridir. Bakis acisina dayali okuma hakkinda ayrintili bilgi i¢in Shul 2000'e
ve farkl gézden gecirme turlerinin etkinligi icin Sauer 2000'e bakiniz.

3.2.5 Gozden Gec¢irmelerin Basari Faktorleri

Basarili bir gozden gecirme gerceklestirmek icin uygun gézden gecirme cesidi ve teknigi kullaniimalidir. Bunun yaninda,
gbzden gecirmenin sonucunu etkileyecek bir dizi baska faktor vardir.

GOzden gecirmenin organizasyonel basari faktorleri asagidaki gibidir:

. Her gozden gecirme, gozden gecirme planlamasi sirasinda tanimlanan ve Ol¢ulebilir ¢ikis kriterleri olarak
kullanilan net hedeflere sahiptir

. Hedeflere ulagmak icin uygun olan ve gozden gecirilecek ¢calisma Urnlerinin ve katiimcilarin tirine ve seviyesine
uygun gozden gecirme cesitleri uygulanir

J GoOzden gecirme tekniklerinin timu, kontrol listesine dayall veya role dayall gozden gecirme gibi, gozden
gecirilecek ¢alisma drindndeki hatalarin etkili bir sekilde bulunmasina yardimci olur

J Kullanilan tim kontrol listeleri ana riskleri ele alir ve gtinceldir

. BuyuUk dokidmanlar kiguk parcalar halinde ele alinir ve gézden gegirilir, boylece dokimani yazanlara hatalar
hakkinda erken ve sik geri bildirimde bulunularak kalite kontrolU saglanir

. Katiimcilarin hazirlanmak igin yeterli zamani vardir
J GOzden gecirmeler, uygun sekilde 6nceden bildirimle planlanir
. Yoénetim, gbzden gecirme surecini destekler (rnegin proje planlarina gbzden gecirme faaliyetleri icin yeterl

surenin eklenmesiyle)
GoOzden gecirmelerin kisilere bagli basari faktorleri asagidaki gibidir:

J GoOzden gecirme hedeflerini yerine getirmek i¢in dogru Kkisiler strece dahil olur; 6rnegin, dokimani
calismalarinda kullanabilecek farkli beceri gruplarina veya bakis acilarina sahip kisiler

J Test uzmanlari, gozden gecirmeye katkida bulunan ve bu sayede ¢alisma Urint hakkinda bilgi sahibi olan degerli
gbzden gegciriciler olarak gorulur, bu da onlarin daha etkin testler hazirlamasina ve bu testleri erkenden
hazirlamasina olanak saglar

. Katiimcilar detaylara yeterince zaman ayirir ve 6zen gosterir

J Gozden gecirmeler kucUk parcalar Gzerinde yapllir, boylece gdzden geciriciler bireysel gbzden gecirme ve/veya
(yapiliyorsa) gézden gecirme toplantisi sirasinda konsantrasyonlarini kaybetmezler

J Belirlenen hatalar olumlu bir sekilde karsilanir, takdir edilir ve nesnel olarak degerlendirilir
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. Toplanti iyi yonetilir, boylece katiimcilar bunu zamanlarinin faydali bir sekilde kullanimi olarak gortrler

J Go6zden gecirme bir glven ortaminda gerceklestirilir; ¢ikti, katiimailarin kisisel olarak degerlendiriimesinde
kullaniimaz
. Katiimcilar; sikilma, ofke veya diger katiimclara dusmanlik olarak anlasilabilecek beden dilinden ve

davranislardan kaginirlar
J Ozellikle teftisler gibi daha resmi gézden gecirme cesitleri icin yeterli egitim saglanir
. Ogrenme ve stireg iyilestirme kiltir desteklenir

Basaril gozden gecirmeler hakkinda daha fazla bilgi i¢in Gilb 1993, Wiegers 2002 ve van Veenendaal 2004'e bakiniz.
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4. Test Tasarim Teknikleri

330 dakika

Anahtar kelimeler

kara kutu test teknigi, sinir deger analizi, kontrol listesine dayall test, kapsam, karar kapsami, karar tablosu testi, hata
tahminleme, denklik paylarina ayirma, tecribeye dayali test teknigi, kesif testleri, durum gegisi testi, komut kapsami, test
teknigi, kullanim senaryosu testi, beyaz kutu test teknigi

Test Teknikleri icin Ogrenme Hedefleri

4.1

FL-4.1.1

4.2

FL-4.2.1
FL-4.2.2
FL-4.2.3
FL-4.2.4
FL-4.2.5

4.3

FL-4.3.1
FL-4.3.2
FL-433

4.4

Test Tekniklerinin Kategorileri

(K2) Kara kutu test teknikleri, beyaz kutu test teknikleri ve tecribeye dayali test tekniklerinin dzelliklerini, ortak
yanlarini ve aralarindaki farklari aciklayin

Kara Kutu Test Teknikleri

(K3) Test senaryolarini verilen gereksinimlerden Uretmek icin denklik paylarina ayirin
(K3) Test senaryolarini verilen gereksinimlerden dretmek icin sinir deger analizi uygulayin
(K3) Test senaryolarini verilen gereksinimlerden Uretmek icin karar tablosu testi uygulayin
(K3) Test senaryolarini verilen gereksinimlerden Uretmek icin durum gegisi testi uygulayin
(

Test senaryosunun kullanim senaryosundan nasll elde edilecegini aciklayin

K3
K2

RN EIN AN

Beyaz Kutu Test Teknikleri

(K2) Komut kapsamini aciklayin
(K2) Karar kapsamini agiklayin
(K2) Komut ve karar kapsaminin dnemini agiklayin

Tecrubeye Dayall Test Teknikleri

FL-4.4.1 (K2) Hata tahminlemeyi aciklayin

FL-4.4.2 (K2) Kesif testlerini aciklayin

FL-4.4.3 (K2) Kontrol listesine dayali testi agiklayin

49

Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.or

Tel: +90 212 290 76 62 | Faks: +90 212 290 76 63

Versiyon 2018



4.1 Test Tekniklerinin Kategorileri

Test tekniginin amacy, test kosullarini, test senaryolarini ve test verilerini belirlemeye yardimcr olmaktir.

4.1.1 Test Tekniklerinin Segimi

Hangi test tekniginin kullanilacag, asagidakiler de dahil olmak Uzere bir dizi faktore baghdir:

. Birim veya sistem tipi

J Birim veya sistem karmaslikhig

J Yasal standartlar

. Musteri veya sozlesme gereksinimleri

. Risk seviyeleri

. Risk cesitleri

J Test hedefleri

J Mevcut dokUmantasyon

. Test uzmaninin bilgi ve yetenekleri

. Kullanilabilir aracglar

. Sure ve butge

. Yazilim gelistirme yasam déngust modeli

J Yazilimin beklenen kullanimi

. Test edilecek birim veya sistem Uzerinde test tekniklerini kullanma konusunda ge¢mis deneyim
J Birim veya sistemde beklenen hata cesitleri

Bazi teknikler belirli durumlar ve test seviyeleri icin daha uygundur; bazilari tim test seviyelerine uygulanabilir. Test
senaryolari olustururken test uzmanlari en iyi sonuglari almak icin test tekniklerinin genellikle bir kombinasyonunu kullanir.

Test analizi, test tasarimi ve test uyarlama aktivitelerinde test tekniklerinin kullanimi, gayri resmi (cok az veya sifir
dokUmantasyon) ile resmi arasinda degisebilir. Uygun resmilik seviyesi; test ve yaziim gelistirme sureglerinin olgunlugu,
zaman kisitlamalari, emniyet veya yasal gereksinimler, proje ekibinin bilgi ve becerileri ve takip edilen yazilim gelistirme
yasam dongusu modeli de dahil olmak Uzere test projesinin ve projenin baglamina baghdir.

412 Test Tekniklerinin Kategorileri ve Karakteristik Ozellikleri

Bu ders programinda test teknikleri kara kutu, beyaz kutu veya tecribeye dayali olarak siniflandiriimaktadir.

Kara kutu test teknikleri (davranissal veya davranisa dayall teknikler olarak da bilinir) uygun bir test esasinin (6rnegin
gereksinim dokUmanlari, spesifikasyonlar, kullanim senaryolari, kullanici hikayeleri veya is suregleri) analizine dayanir. Bu
teknikler hem fonksiyonel hem de fonksiyonel olmayan testlere uygulanabilir. Kara kutu test teknikleri, test nesnesinin i¢
yapisini dikkate almadan test nesnesinin girdi ve ¢iktilarina odaklanir.

Beyaz kutu test teknikleri (yapisal veya yapiya dayal teknikler olarak da bilinir), test nesnesinin mimarisinin, ayrintili
tasariminin, i¢ yapisinin veya kodunun analizine dayanir. Kara kutu test tekniklerinden farkli olarak, beyaz kutu test teknikleri
test nesnesinin icindeki yapi ve islemlere odaklanir.

TecrUbeye dayali test teknikleri, testlerin tasarlanmasi, uyarlanmasi ve kosturulmasi igin yazilimcilarin, test uzmanlarinin ve
kullanicilarin tecrtbelerini kullanir. Bu teknikler genellikle kara kutu ve beyaz kutu test teknikleriyle birlestirilir.

Kara kutu test tekniklerinin ortak 6zellikleri asagida verilmistir:

J Test kosullar, test senaryolari ve test verileri; yazilim gereksinimlerini, spesifikasyonlari, kullanim senaryolarini ve
kullanicr hikayelerini iceren bir test esasindan elde edilir.
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. Gereksinimlerden sapmalarin yani sira gereksinimler ve gereksinimlerin hayata gecirilmesi arasindaki bosluklari
belirlemek i¢in test senaryolari kullanilabilir.

. Kapsam, test esasindaki test edilen ¢gelere ve test esasina uygulanan teknige gore olculur.

Beyaz kutu test tekniklerinin ortak 6zellikleri asagida verilmistir:

J Test kosullar, test senaryolari ve test verileri; kod, yazilim mimarisi, ayrintili tasarim veya yazilimin yapisina iliskin
diger herhangi bir bilgiyi iceren bir test esasindan elde edilir.

. Kapsam, secilen bir yapi (6rnegin, kod veya araylzler) icerisinde test edilen 6gelere gore odlculur.
. Test senaryolarinin beklenen ¢iktilarini belirlemek icin genellikle ek bir bilgi kaynagi olarak spesifikasyonlar
kullanilir.

TecrUbeye dayali test tekniklerinin ortak ¢zellikleri asagida verilmistir:

. Test kosullari, test senaryolari ve test verileri; test uzmanlarinin, yaziimcilarin, kullanicilarin ve diger paydaslarin
bilgi ve tecrtbelerini iceren bir test esasindan elde edilir.

Bu bilgi ve tecribeye, yazilimin beklenen kullanimi, ortami, muhtemel hatalari ve bu hatalarin dagilimi dahildir. Uluslararasi
standart (ISO/IEC/IEEE 29119-4), test tekniklerinin aciklamalarini ve bunlara karsilik gelen kapsam 6lculerini icerir (teknikler
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Craig 2002 ve Copeland 2004).

4.7 Kara Kutu Test Teknikleri

4.2.1 Denklik Paylarina Ayirma

Denklik paylarina ayirma, verileri paylara (denklik siniflari) ayirir; yaziim tarafindan bir payin tim Uyelerinin benzer sekilde
ele alinmasi beklenir (bkz. Kaner 2013 ve Jorgensen 2014). Hem gecerli hem de gecersiz degerler icin denklik paylari vardir.

. Gegerli degerler, birim veya sistem kapsamina giren, yaziim tarafindan kabul edilmesi beklenen degerlerdir.
Gegerli degerler iceren bir denklik payina “gecerli denklik pay!” denir.

J Gegersiz degerler, birim veya sistem kapsami disinda olan, yazilim tarafindan reddedilmesi beklenen degerlerdir.
Gegersiz degerler iceren bir denklik payina “gecersiz denklik pay” denir.

J Girdiler, ¢iktilar, dahili degerler, zamana bagli degerler (6rnegin, bir olaydan énce veya sonra) dahil test nesnesiyle
ilgili herhangi bir veri 6gesi icin ve araylz parametreleri icin (Or. entegrasyon testleri sirasinda test edilen entegre
birimler) denklik paylari belirlenebilir.

. Gerekirse bir pay alt-paylara ayrilabilir.
J Her deger yalnizca bir denklik payina ait olmalidir, birden fazla payda yer almamalidir.
. Test senaryolarinda gecersiz denklik paylari kullanildiginda arizalarin maskelenmemesini saglamak icin bu paylar

ayri ayri test edilmelidir, bir gecersiz denklik payi baska bir gecersiz denklik payiyla birlestiriimemelidir. Ayni anda
bircok ariza olustugunda ancak yalnizca biri gérundr oldugu icin arizalar maskelenebilir ve diger arizalarin
bulunmasina engel olur.

Bu teknikle %100 denklik payr kapsami elde etmek icin, test senaryolari, her paydan en az bir deger kullanarak, belirlenmis
tim paylari (gecersiz paylar dahil) kapsamalidir. Kapsam, test edilen denklik paylarinin sayisinin tim denklik paylarinin
sayisina bolunmesiyle ol¢ulir ve normalde yuzde olarak ifade edilir. Denklik paylarina ayirma tim test seviyelerinde
uygulanabilir.

422 Sinir Deger Analizi

Sinir deger analizi, denklik paylarina ayirma tekniginin genisletilmis halidir, ancak yalnizca sayisal veya sirali verilerden
olusan paylarda kullanilabilir. Bir payin minimum ve maksimum degerleri (veya ilk ve son degerleri) sinir degerleridir (Beizer
1990).

Ornegin, bir giris alaninin tek bir tam say degerini girdi olarak kabul ettigini varsayalim, tam sayi olmayan girdilerin imkansiz
olmasi icin girdileri sinirlamakta bir tus takimi kullaniliyor olsun. Gegerli aralik 1 ile 5 arasindadir, sinir degerleri de dahildir.
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Dolayisiyla, G¢ denklik payr vardir: gecersiz (alt); gecerli; gecersiz (Ust). Gegerli denklik pay icin sinir degerleri 1 ve 5'tir.
Gegersiz (Ust) denklik pay icin sinir degerleri 6 ve 9'dur. Gegersiz (alt) pay icin, yalnizca bir sinir degeri vardir, o da 0'dr,
cunkd bu yalnizca bir Gyesi olan bir paydir.

Yukaridaki 6rnekte, sinir basina iki sinir degeri tanimlariz. Gegersiz (alt) ve gecerli arasindaki sinir, test degerleri olarak 0 ve
1'i verir. Gegerli ve gecersiz (Ust) arasindaki sinir, test degerleri olarak 5 ve 6'yi verir. Bu teknigin bazi varyasyonlari, sinir
basina ti¢ sinir degeri tanimlar: sinirdan énceki, sinirdaki ve hemen sinirdan sonraki degerler. Onceki érnekte, (i¢ noktali
sinir degerleri kullanildiginda, alt sinir testi degerleri O, 1 ve 2'dir ve Ust sinir testi degerleri 4, 5 ve 6'dir (Jorgensen 2014).

Denklik paylarinin sinirlarindaki davranislarin hatali olma olasiligl, paylarin icinden segilip test edilecek verilere gore daha
yUksektir. Yazilimin riskine gore sinir degerler Uzerinde oynamalar yapmak; bunlari kaydirmak, sinir basina secilen sinir
deger sayisini artirmak veya azaltmak mdmkdndur.

Sinir deger analizi ve testleri, test verilerini sinir degerin ait oldugu payin disinda farkl bir paydan secerek yazilimin
davranislarini zorlamaktadir.

Sinir deger analizi tim test seviyelerinde uygulanabilir. Bu teknik genellikle bir sayi araligi (tarihler ve saatler dahil)
gerektiren gereksinimleri test etmek icin kullanilir. Kapsam, test edilen sinir degerlerin sayisinin tim sinir degerlerin sayisina
bélinmesiyle ol¢uldr ve normalde ylzde olarak ifade edilir.

423 Karar Tablosu Testleri

Karar tablosu testlerinin de yer aldigi kombinasyonlu test teknikleri farkl test kosullari kombinasyonlarinin nasil farkl
sonuglar verdigini test etmek icin kullanilir.

Karar tablolari, bir yaziimin ele almasi beklenen karmasik is kurallarini kaydetmenin iyi bir yoludur. Karar tablolari
olustururken, test uzmani yazilimin kosullarini (genellikle girdiler) ve sonucta ortaya ¢ikan aksiyonlari (genellikle ¢iktilar)
tanimlar. Bunlar tablonun satirlarini olusturur, genellikle kosullar Ustte ve aksiyonlar alttadir. Her sttun bir karar kuralina
karsilik gelir; bu kural, kendisiyle iliskili aksiyonlarin gerceklestirilmesini saglayan ¢zgln bir kosul kombinasyonunu icerir.
Kosullarin ve aksiyonlarin degerleri genellikle mantiksal degerler (boolean - dogru veya yanlis) veya ayrik degerler (rnegin
kirmizi, yesil, mavi) olarak gosterilir, ancak sayilar veya sayi araliklari da olabilir. Bu farkli tirlerdeki kosullar ve aksiyonlar
ayni tabloda bir arada bulunabilir.

Karar tablolarindaki yaygin gosterim asagidaki gibidir:

Kosullar igin:

. Y, kosulun dogru oldugu anlamina gelir (ayrica T veya 1 olarak da gosterilebilir)

J N, kosulun yanlis oldugu anlamina gelir (ayrica F veya 0 olarak da gosterilebilir)

. —  kosulun  degerinin  6nemli  olmadigl  anlamina  gelir (N/A  olarak da  gosterilebilir)

Aksiyonlar icin:
J X, eylemin gerceklesmesi gerektigi anlamina gelir (ayrica Y veya T veya 1 olarak da gosterilebilir)

. Bosluk, eylemin gerceklesmemesi gerektigi anlamina gelir (ayrica - veya N veya F veya 0 olarak da gosterilebilir)

Tam bir karar tablosunda her kosul kombinasyonunu kapsayacak kadar stitun vardir. imkansiz kosul kombinasyonlarini
iceren sutunlari, olasi ancak elverissiz kosul kombinasyonlarini iceren sutunlar ve c¢iktiyl etkilemeyen kosullarin
kombinasyonlarini test eden sutunlar silinerek tablo kucultdlebilir. Karar tablolarinin nasil kicultilecegi hakkinda daha
fazla bilgi icin, bkz. ISTQB-ATA lleri Seviye Test Analisti Ders Programi.

Karar tablosu testleri i¢in genel asgari kapsam standardi, tablodaki her karar kurali icin en az bir test senaryosun
yazilmasidir. Bu, genellikle tim kosul kombinasyonlarinin kapsanmasini icerir. Kapsam, test edilmis karar kurallarinin
sayisinin, karar kurallarinin toplam sayisina bolunmesiyle 6l¢tltr ve normalde ylzde olarak ifade edilir.

Karar tablosu testlerinin gucld yani, higbir kosulu goz ardi etmeden tim 6nemli kosul kombinasyonlarini ele almayi
saglamasidir. Ayni zamanda bu teknik gereksinimlerdeki bosluklarin bulunmasinda da yardimci olur. Her test seviyesinde,
yaziim davranisinin kosullarin bir kombinasyonuna bagli oldugu tim durumlarda uygulanabilir.

424 Durum Gegisi Testleri

Birimler veya sistemler, mevcut veya ge¢cmis durumuna (6rnegin, sistemin baslatiimasindan bu yana gerceklesen olaylar)
bagli olarak gerceklesen bir olaya farkli sekilde yanit verebilir. Bir sistemin ge¢mis davranisi, durumlar kavrami kullanilarak
Ozetlenebilir. Durum gegisi diyagrami, olasi yazilim durumlarinin yani sira, yaziimin ilgili durumlara nasil girdigini, ¢iktigini
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ve aralarindaki gecisleri gosterir. Gegcis, olay tarafindan baslatilir (6rnegin, bir degerin bir alana kullanici tarafindan
girilmesi).

Olay, bir aksiyonla sonuglanir. Ayni olay ayni durumdan iki veya daha fazla farkli gecisle sonuclanabilirse, bu olay bir koruma
kosulu olarak nitelendirilebilir. Durum degisikligi, yazilimin bir islem gerceklestirmesine neden olabilir (6rnegin bir
hesaplama veya hata mesaji ¢iktisi olusturma).

Durum gecisi tablosu, durumlar arasindaki tum gecerli gecisleri ve potansiyel gecersiz gecisleri, ayrica olaylari, koruma
kosullarini ve gecerli gecisler icin aksiyonlari gosterir. Durum gecis diyagramlari normalde yalnizca gecerli gecisleri gosterir
ve gecersiz gegisleri ele almaz.

Tipik bir durum dizisini kapsamak, tim durumlari denemek, her gecisi denemek, belirli gecis dizilerini denemek veya
gecersiz gecisleri test etmek igin testler tasarlanabilir.

Durum gegisi testleri, menU bazl uygulamalar icin kullanilabilir ve gomull yazilm endustrisinde yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. Bu teknik ayrica belirli durumlara sahip bir is senaryosunu modellemek veya ekran gegislerini test etmek
icin de uygundur. Durum, soyut bir kavramdir - birkag¢ kod satirini veya butun bir is strecini temsil edebilir.

Kapsam, genel olarak test edilen durum veya gecislerin sayisinin, test nesnesindeki durumlarin veya gegcislerin toplam
sayisina bolinmesiyle dlculir ve normalde yizde olarak ifade edilir. Durum gecisi testlerinin kapsam kriterleri hakkinda
daha fazla bilgi icin, bkz. ISTQB-ATA ileri Seviye Test Analisti Ders Programi.

425 Kullanim Senaryosu Testleri

Testler, farkl profildeki kullanicilarin yaziimla etkilesimleri modellemek i¢in faydalanilan kullanim senaryolarindan elde
edilebilir; bu testler, kullanici gereksinimlerini ele alir. Kullanim senaryolari, aktorler (kullanicilar, harici donanim, diger birim
veya sistemler) ve sistemlerle (kullanim senaryosunun uygulandigl birim, sistem veya yazilimla) iliskilidir.

Her kullanim senaryosu, bir sistemin bir veya daha fazla aktor ile isbirligiicinde gerceklestirebilecegi bazi davranislari belirtir
(UML 2.5.1 2017). Bir kullanim senaryosu, etkilesimler ve aktivitelerin yani sira uygun durumlarda onkosullar, artkosullar ve
dogal bir anlatimla tanimlanabilir. Aktorler ve sistem arasindaki etkilesimler sistemin durumunda degisikliklere neden
olabilir. Etkilesimler; is akislari, faaliyet semalari veya is stre¢ modelleriile grafiksel olarak gosterilebilir.

Bir kullanim senaryosu, istisnai davranis ve hata ele alma dahil olmak Gzere, temel yazilim davranisinin olasi varyasyonlarini,
alternatiflerini icerebilir. Testler, tanimlanmis davranislari (temel, alternatif, istisnai ve hata ele alma) denemek icin
tasarlanir. Kapsam, test edilen kullanim senaryosu davranislarinin toplam kullanim senaryosu davranisi sayisina
boltinmesiyle olculdr ve normalde ylzde olarak ifade edilir.

Kullanim senaryosu testlerinin kapsam kriterleri hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. ISTQB-ATA ileri Seviye Test Analisti Ders
Programi.

4.3 Beyaz Kutu Test Teknikleri

Beyaz kutu testleri, test nesnesinin i¢ yapisina dayanir. Beyaz kutu test teknikleri tim test seviyelerinde kullanilabilir, ancak
bu bolimde agiklanan koda bagli iki teknik en yaygin sekilde birim test seviyesinde kullanilir.

Daha eksiksiz bir kapsama elde etmek icin bazi hayati agidan kritik veya ¢ok fazla entegrasyonun oldugu ortamlarda
kullanilan daha ileri teknikler de vardir, ancak bunlar burada ele alinmayacaktir. Bu tur teknikler hakkinda daha fazla bilgi
icin ISTQB leri Seviye Teknik Test Analisti ders programina bakiniz.

431 Komut Testi ve Kapsami

Komut testi, kod icinde yer alan yurutulebilir komutlarin Gzerinden gegilip bu komutlarin ¢alistinlmasidir. Kapsam, testler
tarafindan calistirilan komutlarin sayisinin test nesnesindeki ¢alistirilabilir komutlarin toplam sayisina bolinmesi ile 6lgulur
ve normalde yUzde olarak ifade edilir.

43.2 Karar Testi ve Kapsami

Karar testi, koddaki kararlarin Gzerinden gecilip bu kararlarin calistirimasi ve karar ¢iktilarina dayanarak kodun test
edilmesidir. Bunun icin test senaryolar karar noktasindaki kontrol akislarini takip eder (6rnegin, bir IF komutu icin, biri
dogru cikti ve biri yanhs cikti; bir CASE komutu icin ttim olasi ¢iktilarin test senaryolari gerekli olacaktir).

Kapsam, testler tarafindan calistirilan karar ciktilarinin sayisinin test nesnesindeki karar ¢iktilarinin toplam sayisina
boltinmesiile 6lculur ve normalde yUzde olarak ifade edilir.
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433 Komut ve Karar Testlerinin Onemi

%100 komut kapsama yuzdesi saglandiginda koddaki tim calistirilabilir komutlarin en az bir kez test edilmesi saglanir,
ancak tum kararlarin tamamen test edilmesi saglanmaz. Bu ders programinda bahsedilen iki beyaz kutu teknigi arasinda
komut testleri, karar testlerine kiyasla daha az kapsama saglayabilir.

%7100 karar kapsami saglandiginda, tim karar ¢iktilart ¢alistiriir; buna, dogru ¢iktinin ve yanhs ¢iktinin test edilmesi de
dahildir. Komut kapsama yUzdesi, kodda, diger testler tarafindan denenmemis hatalarin bulunmasina yardimci olur. Karar
kapsami, ise diger testlerin ele almadig hem dogru hem de yanlis ¢iktilarin ele alinmasini saglar.

%7100 karar kapsamina ulasiimasi %100 komut kapsamina ulasiimasini garanti eder (ancak bunun tersi gecerli degildir).

4.4 Tecrubeye Dayall Test Teknikleri

TecrUbeye dayal test teknikleri uygulanirken, test senaryolari, test uzmaninin beceri ve sezgilerinden ve benzer uygulama
ve teknolojilerdeki tecribelerinden elde edilir. Bu teknikler, diger daha sistematik tekniklerle kolayca bulunamayan hatalar
bulmada yardimci olabilir. Test uzmaninin yaklasimina ve tecribesine bagl olarak, bu teknikler ¢ok ¢esitli kapsam ve etkinlik
derecelerine ulasabilir. Kapsamin degerlendirilmesi zor olabilir ve bu tekniklerle dlcilemeyebilir.

Yaygin olarak kullanilan tecribeye dayali teknikler asagidaki bolumlerde ele alinmaktadir.

441 Hata Tahminleme

Hata tahminleme, test uzmaninin bilgilerine dayall olarak yanlislarin, hatalarin ve arizalarin olusmasini saglamak icin
kullanilan bir tekniktir; bu bilgiler asagidaki gibidir:

J Uygulamanin ge¢miste nasil calistigl
. Yazilimcilarin yapmaya egilimli olduklari hata cesitleri
. Diger uygulamalarda olusan arizalar

Hata tahminleme teknigine metodolojik bir yaklasim, olasi yanlislarin, hatalarin ve arizalarin bir listesini olusturmak ve bu
arizalari ve bunlara neden olan hatalari ortaya ¢ikaracak testler tasarlamaktir. Bu yanlis, hata, ariza listeleri tecribeye, hata
ve ariza verilerine dayanarak veya yazilimlarin neden basarisiz oldugu hakkindaki genel bilgilerden yola ¢ikarak
olusturulabilir.

442 Kesif Testi

Kesif testlerinde, test kosumu sirasinda gayri resmi (6nceden tanimlanmamis) testler tasarlanir, kosturulur, kaydedilir ve
dinamik olarak degerlendirilir. Test sonuglari, birim veya sistem hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve daha fazla test
gerektirebilecek alanlar i¢in testler olusturmak icin kullanilir.

Kesif testi surecini daha sistematik yapmak icin oturuma dayal testlerden faydalanilir. Oturuma dayal testlerde, kesif
testleri belirli bir zaman dilimi icinde gerceklestirilir ve test uzmanli, testi yonlendirmek icin test hedeflerini iceren bir test
taz0gunu kullanir. Test uzmanl, izlenen adimlari ve yapilan kesifleri dokimante etmek icin notlar alabilir.

Kesif testleri, gereksinimler az veya yetersiz oldugunda veya testler Uzerinde énemli bir zaman baskisi oldugunda ¢ok ise
yarar. Kesif testleri, diger daha resmi test tekniklerini tamamlamak icin de kullanilir.

Kesif testleri, tepkisel test stratejileri ile gliclu bir sekilde iliskilidir (bkz. Bolum 5.2.2). Kesif testleri, diger kara kutu, beyaz
kutu ve tecribeye dayali tekniklerle birlikte kullanilabilir.

443 Kontrol Listesine Dayall Testler

Kontrol listesine dayali testlerde, test uzmanlari bir kontrol listesinde bulunan test kosullarini kapsayacak sekilde testler
tasarlar, uygular ve kosturur. Analizinin bir parcasi olarak, test uzmanlari yeni bir kontrol listesi olusturur veya mevcut bir
kontrol listesini genisletir, ancak test uzmanlari mevcut bir kontrol listesini degisiklik yapmadan da kullanabilir. Bu kontrol
listeleri tecribe, kullanici icin neyin énemli oldugu veya yazilimin nigin ve nasil basarisiz olabilecegi bilgisine dayanarak
olusturulabilir.

Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testleri desteklemek icin kontrol listeleri olusturulabilir. Ayrintili test senaryolari
olmadiginda, kontrol listesine dayali testler rehberlik ve belirli bir yere kadar tutarlilik saglayabilir. Bunlar Ust seviye listeler
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oldugu icin, gercek testlerde bazi degisikliklerin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir; bu da potansiyel olarak daha buytk kapsama
ama daha dustk tekrarlanabilirlige yol acar.
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5. Test Yonetimi (K3) 170 dakika

Anahtar kelimeler

yapllandirma yonetimi, hata yonetimi, giris kriterleri, ¢ikis kriterleri, Grtn riski, proje riski, risk, risk seviyesi, risk-bazli test,
test yaklasimi, test kontrold, test tahminlemesi, test yoneticisi, test gdzetimi, test plani, test planlama, test ilerleme raporu,
test stratejisi, test 6zet raporu, test uzmani

Test Yénetimi igin Ogrenme Hedefleri

5.1 Test Organizasyonu

FL-5.1.1  (K2) Bagimsiz testlerin yararlarini ve sakincalarini agiklayin

FL-5.1.2 (K1) Test yoneticisi ve test uzmaninin gorevlerini tanimlayin

5.2 Test Planlama ve Tahminleme

FL-5.2.1  (K2) Bir test planinin amacini ve icerigini 6zetleyin
FL-5.2.2  (K2) Cesitli test stratejilerinin birbirinden farklarini belirtin
FL-5.2.3 (K2) Potansiyel giris ve cikis kriterlerine drnekler verin

FL-5.2.4 (K3) Belirli bir test senaryosu grubunun test kosumunu planlamak i¢in dnceliklendirme kriterlerini ve teknik ve
mantiksal bagimliliklari uygulayin.

FL-5.2.5 (K1) Testlerle ilgili calismalari etkileyen faktorleri tanimlayin

FL-5.2.6 (K2) Iki tahminleme teknigi arasindaki farki agiklayin: metrik bazli teknik ve uzman bazl teknik

5.3 Test Gozetimi ve Kontrolu

FL-5.3.1 (K1) Testlerde kullanilan metrikleri animsayin

FL-53.2  (K2) Test raporlarinin amaglarini, iceriklerini ve hedef kitlelerini 6zetleyin

5.4  Yapilandirma Yonetimi

FL-5.4.1  (K2) Yapilandirma yonetiminin testleri nasil destekledigini 6zetleyin

5.5 Riskler ve Testler

FL-5.5.1 (K1) Olasilik ve etkiyi kullanarak risk seviyesini tanimlayin
FL-5.5.2  (K2) Proje ve Urun risklerinin farklarini belirtin

FL-5.5.3 (K2) Urln risk analizinin testlerin bitinligind ve kapsamini nasil etkileyebilecegini drnekler vererek agiklayin

5.6 Hata Yonetimi

FL-5.6.1 (K3) Testler sirasinda belirlenen hatalari kapsayan bir hata raporu yazin
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5.1 Test Organizasyonu

51.1 Testte Bagimsizlik

Test gorevleri, belirli bir test rolundeki kisiler veya baska bir roldeki kisiler tarafindan (6r. mUsteriler) yerine getirilebilir. Belli
bir dlctide bagimsizlik, test uzmaninin hata bulmasini daha etkili kilar (bkz. B6lum 1.5). Ancak bagimsizlik, asina olmanin
yerine gecemez ve yazilimcilar kendi kodlarindaki bircok hatayi verimli bir sekilde bulabilir.

Testlerdeki bagimsizlik dereceleri (dUstk bagimsizlik seviyesinden ylksek seviyeye) asagida siralanmistir:
. Bagimsiz test uzmani olmadan; yazilimcilarin kendi kodlarini test etmesi

. Yazilimcilarin diger yazilimcilarin kodlarini test etmesi veya yazilim gelistirme ekipleri veya proje ekibi icinde yer
alan test uzmanlarinin yazihmcilarin kodlarini test etmesi

J Kurum icinde, proje yonetimi veya Ust duzey yoneticilere bagli calisan bagimsiz test ekibi veya grubunun olmasi

. Kurumdan veya kullanicilardan secilen test uzmanlarinin testleri yapmasi veya kullanilabilirlik, gavenlik,
performans, yasal/uyumluluk veya tasinabilirlik gibi belirli test cesitlerinde uzmanliklara sahip bagimsiz test
uzmanlarinin testleri yapmasi

J Kurumun disindan gelen bagimsiz test uzmanlarinin ekip icine dahil edilerek veya ekip disinda yer alarak testleri
yapmasi

Gogu proje turd icin, birden fazla test seviyesi olmasi ve bu seviyelerin bir kisminin bagimsiz test uzmanlari tarafindan ele
alinmasi genellikle en lyisidir. Yaziimcilar, kendi ¢alismalarinin kalitesi Uzerinde kontrol sahibi olmak icin 6zellikle alt
seviyelerde testlere katiimalidir.

Testlerin bagimsiziginin uygulanma sekli, yazihm gelistirme yasam déngtisi modeline gore degisir. Ornegin, cevik yazilim
gelistirmede, test uzmanlari yazilim gelistirme ekibinin bir par¢asi olabilir. Cevik cerceveler kullanan bazi kurumlarda, bu
test uzmanlari daha buydk bir bagimsiz test ekibinin parcasi olarak kabul edilebilir. Ek olarak, bu ttr kurumlarda, Grin
sahipleri, her dongl sonunda kullanicr hikayelerinin saglamasini yapmak icin kabul testleri gerceklestirebilir.

Test bagimsizliginin potansiyel faydalari asagida siralanmistir:

J Farkli gecmis deneyimleri, teknik bakis acilari ve egilimleri nedeniyle bagimsiz test uzmanlarinin, yazilimcilara
kiyasla farkli cesitteki arizalari bulma olasiliklart ydksektir.

J Bagimsiz bir test uzmani, sistemin spesifikasyonunun belirlenmesi ve uygulanmasi sirasinda paydaslarin yaptig
varsayimlari dogrulayabilir, test edebilir veya ¢urtebilir.

Test bagimsizliginin potansiyel sakincalari asagida siralanmistir:

. Yazilim gelistirme ekibinden ayri durma; is birligi eksikligi, yazilm gelistirme ekibine geri bildirim saglamada
gecikmeler veya yazilim gelistirme ekibiyle dismanca iliskilere yol acabilir

J Yazilimcilar kalite konusunda sorumluluk bilincini kaybedebilir
. Bagimsiz test uzmanlari bir dar bogaz olarak gorulebilir veya sirimdeki gecikmelerden sorumlu tutulabilir.
. Bagimsiz test uzmanlari (6rnegin test nesnesi hakkinda) bazi dnemli bilgilere sahip olmayabilir.

Bircok kurum, test bagimsizliginin dezavantajlarini minimuma indirirken, yararlarindan faydalanmayi bilmislerdir.

5.1.2 Test Yoneticisi ve Test Uzmaninin Gorevleri

Bu ders programinda iki test rolinden bahsedilmektedir; test yoneticisi ve test uzmani. Bu iki role sahip kisiler tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler ve gorevler, projenin ve Urindn baglamina, o rolu Ustlenen kisilerin becerilerine ve kuruma gore
degisir.

Test yoneticisi, genel olarak test sirecinden ve test faaliyetlerine basarili bir sekilde liderlik edilmesinden sorumludur. Test
yoneticisi rolU; profesyonel bir test yoneticisi, proje yoneticisi, yaziim gelistirme yoneticisi veya kalite glivence yoneticisi
tarafindan gerceklestirilebilir. Daha buytk projelerde veya kurumlarda, bir test ydneticisine, test koguna veya test
koordinatortne bagl olarak bircok test ekibi ¢alisabilir ve her ekip, bir test lideri veya deneyimli test uzmani tarafindan
yonetilir.
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Tipik test yoneticisinin gorevleri asagidakileri icerebilir:
. Kurum icin test politikasi ve test stratejisi gelistirmek veya bunlari gdzden gegirmek

. Proje ve test baglamini gdz énunde bulundurarak ve test hedeflerini ve risklerini anlayarak test faaliyetlerini
planlamak. Bu, test yaklasimlarinin secilmesini, test zamanini, ¢alismasini ve maliyetini tahminlemeyi, kaynaklari
saglamayi, test seviyelerini ve test dongulerini tanimlamayi ve hata yonetimini planlamayi icerebilir.

J Test planini/planlarini olusturmak ve gincellemek

. Proje yoneticileri, Grn sahipleri ve diger paydaslarla birlikte test planini/planlarini koordine etmek

. Test bakis agllarini diger proje faaliyetleriyle paylasmak, 6rnegin entegrasyon planlama

. Testlerin analizini, tasarimini, uyarlanmasini ve kosturulmasini baslatmak, testin ilerlemesini ve sonuglarini

izlemek ve ¢ikis kriterlerinin durumunu (tamamlandi tanimini) kontrol etmek
. Elde edilen bilgilere dayanarak test ilerleme raporlari ve test 6zet raporlari hazirlamak ve géndermek

. Test sonuclarina ve ilerlemesine dayanarak planlamayi revize etmek (bazen test ilerleme raporlarinda ve/veya
projede dnceden tamamlanmis olan diger testler icin test 6zet raporlarinda dokimante edilir) ve test kontrolU
icin gerekli énlemleri almak

. Hata yonetimi sistemi ve test yaziimi icin gerekli yapilandirma yonetiminin kurulmasini desteklemek
J Test ilerlemesini 6lgmek, testlerin ve UrdnUn kalitesini degerlendirmek icin uygun metrikler olusturmak
. Arag secimi icin bltce dnerme (ve muhtemelen satin alma ve/veya destek), pilot projeler icin zaman ve calisma

ayirma ve aracin/araglarin kullaniminda strekli destek saglama da dahil olmak Uzere test slrecini destekleyecek
araglarin secimini ve uygulanmasini desteklemek

J Test ortaminin/ortamlarinin uyarlanmasi hakkinda karar vermek

. Kurum icinde test uzmanlarini, test ekibini ve test uzmanhgl meslegini tanitmak ve savunmak

J Test uzmanlarinin becerilerini ve kariyerlerini gelistirmek (6rnegin, egitim planlari, performans degerlendirmeleri,
kogluk vb ile)

Test yéneticisi rolinin yerine getirilme sekli, yazilim gelistirme yasam dénglisti modeline gére degisir. Ornegin, cevik
gelistirmede, yukarida belirtilen gérevlerin bazilari cevik ekip tarafindan gerceklestirilir; 6zellikle ekip icinde yapilan giinluk
testlerle ilgili gorevler, genellikle ekip icinde ¢alisan bir test uzmani tarafindan yerine getirilir. Birden fazla ekibi veya tim
kurumu kapsayan veya personel yonetimi ile ilgili olan bazi gorevler, yaziim gelistirme ekibi disindan test yoneticileri
tarafindan yapilabilir; bunlara bazen test koclari denir.

Test sUrecinin yonetimi hakkinda daha fazla bilgi icin Black 2009'a bakiniz.

Test uzmaninin tipik gérevleri asagidakileri icerebilir:
. Test planlarini gbzden gegirmek ve planlara katki yapmak

J Gereksinimleri, kullanici hikayelerini ve kabul kriterlerini, spesifikasyonlari ve test esasini analiz etmek, gozden
gecirmek ve degerlendirmek

J Test kosullarini tanimlanmak ve dokimante etmek ve test senaryolari, test kosullari ve test esasi arasindaki
izlenebilirligi kayit etmek

. Genellikle sistem yonetimi ve ag yonetimi ile koordinasyon icinde, test ortami/ortamlarini tasarlamak, kurmak ve
dogrulamak

. Test senaryolarini ve test prosedurlerini tasarlamak ve uyarlamak

J Test verilerini hazirlanmak ve elde etmek

J Ayrintili test yuritme ¢izelgesini olusturmak

. Testleri kosturmak, sonuglarini degerlendirmek ve beklenen sonuclardan sapmalari dokimante etmek

J Test sUrecini kolaylastirmak icin uygun araglari kullanmak

J Gerektiginde testleri otomatiklestirmek (bir yazilimci veya bir test otomasyon uzmani tarafindan desteklenebilir)
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. Performans, guvenilirlik, kullanilabilirlik, givenlik, uyumluluk ve tasinabilirlik gibi fonksiyonel olmayan testleri
yapmak

. Digerleri tarafindan yapilan testleri gozden gecirmek

Test analizi, test tasarimi, farkli test cesitleri veya test otomasyonu gibi alanlarda calisan kisiler bu rollerde uzmanlasabilirler.
Urin ve proje ile ilgili risklere ve secilen yaziim gelistirme yasam dénglsi modeline bagl olarak, farkli kisiler farkli test
seviyelerinde test uzmani roltini Gstlenebilir. Ornegin, birim testleri seviyesinde ve birim entegrasyon testleri seviyesinde,
test uzmaninin rolu genellikle yaziimcilar tarafindan gerceklestirilir. Kabul testi seviyesinde, test uzmaninin rolu genellikle
is analistleri, konunun uzmanlari ve kullanicilar tarafindan gergeklestirilir. Sistem testi seviyesinde ve sistem entegrasyon
testi seviyesinde, test uzmaninin rold genellikle bagimsiz bir test ekibi tarafindan gerceklestirilir. Operasyonel kabul testi
seviyesinde, test uzmaninin rolu genellikle operasyon ve/veya sistem yonetim personeli tarafindan gerceklestirilir.

5.2 Test Planlama ve Tahminleme

5.2.1 Test Planinin Amaci ve icerigi

Bir test plani, yaziim gelistirme ve bakim projeleri icin test aktivitelerini 6zetler. Planlama; kurumun test politikasi ve test
stratejisinden, kullanilan yazilim gelistirme yasam dongulerinden ve yontemlerinden (bkz. Bolum 2.1), testlerin
kapsamindan, hedeflerden, risklerden, kisitlamalardan, kritiklik durumundan, test edilebilirlik ve kaynaklarin
kullanilabilirliginden etkilenir.

Proje ve test ilerledikge, daha fazla bilgi elde edilir ve test planina daha fazla ayrinti eklenebilir. Test planlamasi strekli
devam eden bir faaliyettir ve Griinin tim yasam déngisi boyunca gerceklestirilir. (Urtinin yasam déngtsinin, bakim
asamasini da icerecek sekilde bir projenin kapsaminin 6tesine uzanabilecegi unutulmamalidir.) Test aktivitelerinden gelen
geri bildirimler, degisen riskleri tanimlamak icin kullaniimali, boylece planlama revize edilmelidir. Planlama, master test
planinda ve sistem testleri ve kabul testleri gibi test seviyeleri icin veya kullanilabilirlik testleri ve performans testleri gibi
farkll test cesitleri icin ayri test planlarinda dokimante edilebilir. Test planlama faaliyetleri asagidakileri icerebilir ve
bunlardan bazilari bir test planinda dokimante edilebilir:

J Testlerin kapsami, hedefleri ve risklerinin belirlenmesi

. Testlerdeki genel yaklasimin belirlenmesi

J Test faaliyetlerinin yazilim yasam dongusu faaliyetlerine entegre edilmesi ve koordine edilmesi

J Neyin test edilecegine, cesitli test faaliyetlerini gerceklestirmek icin gereken personele ve diger kaynaklara ve test

faaliyetlerinin nasil yardtuilecegine iliskin kararlar verilmesi.

. Test analizi, tasarim, uyarlama, kosturma ve degerlendirme faaliyetlerinin, belirli tarihlerde (6rnegin sirali yazilm
gelistirmede) veya her dongl kapsaminda (6rnegin dongusel yazilim gelistirmede) zaman planlamasinin
yapllmasi

. Test gozetimi ve kontrolU icin metriklerin segilmesi

J Test faaliyetlerinin butcelendiriimesi

J Test dokUmantasyonunun detay seviyesinin ve yapisinin belirlenmesi (6rnegin, sablonlar veya ¢rnek dokimanlar

saglayarak)

Test planlarinin icerigi degiskendir ve yukarida belirtilen konularin disina da ¢ikabilir. Ornek test planlari ISO standardinda
bulunabilir (ISO/IEC/IEEE 29119-3).

5.2.2 Test Stratejisi ve Test Yaklasimi

Test stratejisi, test strecinin genellikle Grtn veya kurum duzeyinde genel bir tanimini saglar. Yaygin test stratejisi ¢esitleri
asagida verilmistir:

J Analitik: Bu tur test stratejileri, bazi faktorlerin (6rnegin, gereksinim veya risk) analizine dayanir. Risk bazli testler,
testlerin risk seviyesine gore tasarlandigl ve dnceliklendirildigi analitik bir yaklasim 6rnegidir.

J Model Bazli: Bu tur test stratejilerinde testler; fonksiyon, is sireci, i¢ calisma yapisi veya fonksiyonel olmayan bir
ozellik (6rnegin guvenilirlik) gibi, Grindn bazi 6zelliklerinin modellenmesine dayanarak tasarlanir. Bu modellerin
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ornekleri arasinda is streci modelleri, durum modelleri ve gtvenilirlik buydme modelleri bulunur.

. Metodik: Bu tUr test stratejileri; yaygin veya muhtemel ariza turlerinin siniflandirmasi, nemli kalite ¢zelliklerinin
listesi veya kurum genelinde mobil uygulamalar veya web sayfalari icin goriinim ve calisma standartlari gibi baz
onceden tanimlanmis test kimelerinin veya test kosullarinin sistematik olarak kullaniimasina dayanir.

. Sure¢ uyumluluk (veya standartlara uyumluluk): Bu tur test stratejileri; dis yonergeleri ve standartlari baz alarak
testlerin analiz edilmesini, tasarlanmasini ve uyarlanmasini igerir. Bu kurallar ve standartlara ¢rnek olarak
sektorel standartlar, stre¢ dokUmantasyonu, test esasinin titiz bir sekilde tanimlanmasi ve kullanimasi ile
belirlenen veya kurumun uygulanmasini zorunlu tuttugu veya kurumun uygulamasinin zorunlu oldugu herhangi
bir siire¢ veya standart olabilir.

J Yoénlendirmeli (veya danisilarak): Bu tur test stratejileri, temel olarak test ekibinin disinda veya kurum disindan
paydaslarin, alan uzmanlarinin veya teknoloji uzmanlarinin tavsiyesi, rehberligi veya talimatlari ile yonlendirilir.

. Regresyon hassasiyetli: Bu tur test stratejileri, yazilmin mevcut calisan 6zelliklerinin bozulmasini (regresyon)

engelleme amaciyla hayata gecirilmektedir. Bu test stratejisi, mevcut test yaziliminin yeniden kullanimini (6zellikle
test senaryolari ve test verileri), genis regresyon testi otomasyonunu ve standart test gruplarini icerir.

. Tepkisel: Bu tur test stratejilerinde, testler, (6nceki stratejiler gibi) dnceden planlanmak yerine, test edilen birim
veya sisteme ve test kosumu sirasinda meydana gelen olaylara verilen tepkilerle sekillenir. Testler tasarlanir,
uyarlanir ve dnceki test sonuglarindan elde edilen deneyimler baz alinarak kosturulur. Kesif testleri, tepkisel
stratejilerde kullanilan yaygin bir tekniktir.

Uygun bir test stratejisi genellikle bu tir test stratejilerinin bircogunun bir araya getirilmesiyle olusturulur. Ornegin, risk

bazli testler (analitik bir strateji), kesif testleriyle (tepkisel bir strateji) birlestirilebilir; bu ikisi birbirini tamamlar ve birlikte
kullanildiginda daha etkili testler elde edilebilir.

Test stratejisi, test sUrecinin genel bir tanimini saglarken, test yaklasimi belirli bir proje veya strim igin test stratejisini
duzenler. Test yaklasimi; test tekniklerini, test seviyelerini ve test ¢esitlerini se¢cmek ve giris kriterlerini ve ¢ikis kriterlerini
(veya sirasiyla Hazir tanimini ve Tamamlandi tanimini) tanimlamak icin baslangic noktasidir. Stratejinin uyarlanmasi;
projenin karmasikligl ve hedefleri, gelistirilen Grindn tlrd ve Urdn riski analizi ile ilgili olarak verilen kararlara dayanir.
Secilen yaklasim proje ve test baglamina baglidir ve riskler, emniyet, mevcut kaynaklar ve beceriler, teknoloji, sistemin yapisi
(6rnegin, ticari paket yazilim), test hedefleri ve dizenlemeler gibi faktorleri dikkate alabilir.

5.2.3 Giris Kriterleri ve Cikis Kriterleri (Hazir Tanimi ve Tamamlandi
Tanimi)

Yazilimin ve testlerin kalitesi Uzerinde etkin bir kontrol saglamak icin, belirli bir test faaliyetinin ne zaman baslayacagini ve
faaliyetin ne zaman tamamlandigini tanimlayan kriterlere sahip olunmasi onerilir. Giris kriterleri (genellikle ¢evik yazim
gelistirmede “Hazir” tanimi olarak adlandirilir), belirli bir test faaliyetinin gerceklestiriimesiicin gereken 6n kosullari tanimlar.
Giris kriterleri karsilanmazsa, faaliyetin daha zor olmasi, daha uzun sidrmesi, daha maliyetli ve daha riskli olmasi
muhtemeldir. Cikis kriterleri (genellikle cevik yazilm gelistirmede “Tamamland!” tanimi olarak adlandirilir), bir test seviyesi
veya bir test grubunu tamamlandi olarak tanimlamak i¢in hangi kosullarin saglanmasi gerektigini tanimlar. Test hedeflerine
gore farklilk gosterebilecek olan giris ve ¢ikis kriterleri her test seviyesi ve test cesidii¢in tanimlanmalidir.

Tipik giris kriterleri asagida verilmistir:

J Test edilebilir gereksinimlerin, kullanici hikayelerinin ve/veya modellerin var olmasi (6rnegin, model bazli bir test
stratejisi izlenirken)

J Onceki test seviyelerinin cikis kriterlerini karsilayan test égelerinin varlig|
J Test ortaminin kullanilabilir olmasi

J Gerekli test araglarinin kullanilabilir olmasi

J Test verilerinin ve diger gerekli kaynaklarin varligi

Tipik ¢ikis kriterleri asagida verilmistir:

J Planlanan testlerin kosturulmus olmasi
J Belirlenmis bir kapsama seviyesine (6rnegin, gereksinimler, kullanici hikayeleri, kabul kriterleri, riskler, kod) ulasiimis
olmasi
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. (G6zUlemeyen hatalarin sayisinin 6nceden kararlastiriimis bir limitin dahilinde olmasi

J Tahmini kalan hata sayisinin yeterince dusutk olmasi
. Degerlendirilen glvenilirlik seviyeleri, performans, kullanilabilirlik, gtivenlik ve diger ilgili kalite ¢zelliklerinin yeterli
olmasi

Gikis kriterleri karsilanmasa bile, butcenin tikenmesi, planlanan sUresinin tamamlanmasi ve/veya Urdnun piyasaya
sdrtlmesi icin olusan baski nedeniyle test faaliyetlerinin kisa kesilmesi de yaygin bir durumdur. Proje paydaslari ve trin
sahipleri daha fazla test yapmadan UrdnU piyasaya strmenin riskini gdzden gecirip kabul ettiyse, bu sartlar altinda testlere
son verilmesi kabul edilebilir bir durumdur.

524 Test Kosum Cizelgesi

Cesitli test senaryolari ve test prosedurleri (potansiyel olarak bazi test prosedurleri otomatiklestiriimis olabilir) Uretildikten
ve test gruplarina ayrildiktan sonra, test gruplari, calistiriima sirasini belirleyen bir test kosum cizelgesinde dtzenlenebilir.
Test kosum cizelgesi; 6nceliklendirme, bagimliliklar, onaylama testleri, regresyon testleri ve testleri kosturmak icin en
verimli siralama gibi faktorleri dikkate almalidir.

ideal olarak, test senaryolari éncelik seviyelerine gére calisma sirasina alinir, genellikle en yiksek éncelige sahip test
senaryolari dnce kosturulur. Ancak, test senaryolarinin veya test edilen 6zelliklerin bagimliliklari varsa, bu ydntem
calismayabilir. YUksek dncelikli bir test senaryosu dustk oncelikli bir test senaryosuna bagimliysa, dnce dusik oncelikli test
senaryosu kosturulmalidir.

Benzer sekilde, test senaryolari arasinda bagimliliklar varsa, goreceli oncelikleri ne olursa olsun uygun sekilde siralama
yapiimalidir. Degisikliklerle ilgili hizli geri bildirimin énemine dayanarak, onaylama ve regresyon testlerine de oncelik
verilmelidir, ancak yine burada da bagimliliklar gecerli olabilir.

Bazi durumlarda bir¢ok test siralamasi mdmkdndur; bu siralamalarin verimlilik seviyeleri de farklilik gosterir. Bu gibi
durumlarda, test kosum verimliligi ile dnceliklendirme arasinda bir denge kurulmalidir.

525 Test Eforunu Etkileyen Faktorler

Test eforu tahminlemesi, belirli bir proje, strdm veya dongudeki testlerin hedeflerini yerine getirmek icin yapilmasi gereken
testlerle ilgili calismanin miktarini 6ngoérmektir. Test calismasini etkileyen faktorler arasinda drtndn ozellikleri, yaziim
gelistirme sUrecinin ozellikleri, testi yapacak kisilerin ¢zellikleri ve test sonuglari sayilabilir. Bunlar asagida verilmistir.

Urinun ozellikleri

. Urtinle ilgili riskler

J Test esasinin kalitesi

. Urtin boyutu

. Urtintin karmasiklig

J Kalite gereksinimleri (or. glvenlik, glvenilirlik)

. Test dokimantasyonu igin gereken ayrinti duizeyi

J Yasal ve dUzenlemeler icin uyumluluk gereksinimleri

Yazilim gelistirme sureci 6zellikleri

. Kurumun kararllig ve olgunlugu

J Kullanilan yazilim gelistirme modeli

J Test yaklasimi

J Kullanilan araglar

° Test streci

J Zaman baskisi
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Testi Yapacak Kisilerin ozellikleri
J Kisilerin becerileri ve 6zellikle benzer projeler ve Urtnlere (6r. alan bilgisi) iliskin deneyimleri

. Ekip uyumu ve liderlik

Test sonuglari
. Belirlenen hatalarin sayisi ve dnem derecesi

. Yeniden yapilmasi gereken is miktari

52.6 Test Tahminleme Teknikleri

Yeterince test etmek icin gerekli olan eforu belirlemek amaciyla kullanilan bazi tahminleme tekniklerivardir. En sik kullanilan
tekniklerden ikisi asagida verilmistir:

. Metrik bazli teknik: énceki benzer projelerin metriklerine veya tipik degerlere dayanarak test eforunu tahmin
etme

J Uzman bazli teknik: testi gerceklestirecek kisilerin tecribesine veya uzmanlara dayanarak test eforunu tahmin
etme

Ornegin, cevik yaziim gelistirmede, burndown tablolari (yapilacak isler tablosu), metrik bazli yaklasimin érneklerindendir;
calisma eforu bu tablolara kaydedilip raporlanir ve daha sonra ekibin bir sonraki déngude yapabilecegi is miktarini
belirlemek icin ekibin hizini dizenlemekte kullanilir; poker planlama (Wideband Delphi tahminleme teknigini baz alir) ise,
ekip Uyelerinin kendi deneyimlerine dayanarak yapilacak is icin gereken ¢alismayi tahmin ettikleri bir tekniktir (ISTQB-AT
Temel Seviye Cevik Test Uzmani Devam Kursu Ders Programi).

Selale yaziim gelistirme metodolojisi gibi sirali metodolojileri kullanan projelerde, hata giderme modelleri metrik bazli
yaklasimin drnekleridir; burada bulunan hatalar, sayilari ve bunlari dizeltmek icin gereken sure belirlenip raporlanir, bu da
benzer nitelikteki gelecek projelerde tahminleme icin bir esas olusturur. Wideband Delphi tahminleme teknigi ise, uzman
gruplarinin kendi deneyimlerine dayanarak tanminler sundugu uzman bazl yaklasimin bir drnegidir ISTQB-ATM ileri Seviye
Test Yoneticisi Ders Programi).

5.3 Test Gozetimi ve KontrolU

Test gdzetiminin amaci, test faaliyetleri hakkinda bilgi toplamak ve geri bildirim ve gortintrlik saglamaktir. izlenecek
bilgiler manuel veya otomatik olarak toplanabilir ve test ilerlemesini degerlendirmek ve test ¢ikis kriterlerinin veya Urin
risklerinin kapsanmasi, gereksinimler veya kabul kriterlerinin karsilanmasi icin hedeflerin tutturulmasi gibi bir cevik
projenin “Tamamlandi” tanimiyla ilgili test gorevlerinin yerine getirilip getirilmedigini 6lgmek icin kullaniimalidir.

Test kontrold, toplanan ve (muhtemelen) raporlanan bilgilerin ve metriklerin bir sonucu olarak gerceklestirilen
yonlendirici veya duzeltici eylemleri tanimlar. Eylemler herhangi bir test faaliyetini icerebilir ve diger yaziim yasam
dongusu faaliyetlerini etkileyebilir.

Test kontrol eylemlerine drnekler asagida siralanmistir:

. Tanimlanmis bir risk (6rnegin, geg teslim edilen yazilim) gerceklestiginde testlerin yeniden 6nceliklendiriimesi

. Test ortaminin veya diger kaynaklarin kullanilabilir veya kullanilamaz olmasi nedeniyle test zaman ¢izelgesinin
degistirilmesi

. Bir test Ogesinin yeniden ele alinmasi sonucunda bir giris veya cikis kriterini karsilayip karsilamadiginin yeniden

degerlendiriimesi

5.3.1 Yazilim Testlerinde Kullanilan Metrikler

Asagidakileri degerlendirmek icin test faaliyetleri sirasinda ve sonunda metrikler toplanabilir:

. Planlanan zaman ¢izelgesine ve butceye gore ilerleme durumu

. Test nesnesinin mevcut kalitesi

. Test yaklasiminin uygunlugu
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. Test faaliyetlerinin hedeflere gore etkinligi

Yaygin test metrikleri asagidakileriicerir:

. Test senaryosu hazirlamada yapilan planliislerin yuzdesi (veya kosulan planli test senaryolarinin ytzdesi)
. Test ortami hazirlamada yapilan planl islerin yizdesi
. Test senaryosunun kosturulmasi (6rnegin, calistiriimis/calistiriimamis test senaryolarinin sayisi,

basarili/basarisiz test senaryolari ve/veya basarili/basarisiz test kosullari)

. Hata bilgileri (6rnegin hata yogunlugu, belirlenen ve ¢dzllen hatalar, ariza orani ve onaylama testi sonuglari)

. Gereksinimlerin, kullanici hikayelerinin, kabul kriterlerinin, risklerin veya kodun test kapsami

. Gorev tamamlama, kaynak tahsisi, kaynak kullanimi ve ¢alisma

. Maliyet/hata bulma faydasinin karsilastiriimasi veya maliyet/testi calistirma faydasinin karsilastiriimasi da dahil

olmak Uzere testlerin maliyeti

5.3.1 Test Raporlarinin Amaclari, icerigi ve Hedef Kitlesi

Test raporlamanin amaci, bir test faaliyeti sirasinda ve sonunda (6rnegin bir test seviyesi) test faaliyeti bilgilerini 6zetlemek
ve iletmektir. Test faaliyeti sirasinda hazirlanan test raporuna test ilerleme raporu, test faaliyeti sonunda hazirlanan test
raporuna ise test 6zet raporu denebilir.

Test gozetimi ve kontrolU sirasinda, test yoneticisi dizenli olarak paydaslar icin test ilerleme raporlari hazirlar. Test ilerleme
raporlari ve test 0zet raporlari icin ortak icerige ek olarak, tipik test ilerleme raporlari asagidakileri de icerebilir:

. Test planina gore test faaliyetlerinin durumu ve ilerlemesi
. ilerlemeyi engelleyen faktorler

. Siradaki raporlama doénemi igin planlanan testler

J Test nesnesinin kalitesi

Gikis kriterlerine ulasildiginda, test yoneticisi test 6zet raporunu olusturur. Bu rapor, en son test ilerleme raporuna ve diger
ilgili bilgilere dayanarak yapilan testlerin ¢zeti niteligindedir.

Test ilerleme raporlari ve test ¢zet raporlari genellikle asagidakileriicerir:

. Gergceklestirilen testlerin 6zeti
J Bir test donemi sirasinda neler olduguna dair bilgiler
. Test faaliyetlerinin zaman ¢izelgesindeki, stresindeki veya calisma miktarindaki sapmalar da dahil olmak Gzere

plandan sapmalar

. Gikis kriterleri veya Tamamlandi tanimina gore testlerin ve trun kalitesinin durumu

J ilerlemeyi engellemis veya engellemeye devam eden faktorler

. Hata metrikleri, test senaryolari, test kapsami, faaliyet ilerlemesi ve kaynak tUketimi. (6r. 5.3.1'de ag¢iklandigl gibi)
. Kalan riskler (bkz bolim 5.5)

J Uretilen yeniden kullanilabilir test calisma Griinleri

Test raporunun icerigi projeye, organizasyonel gereksinimlere ve yazilim gelistirme yasam dongusine bagl olarak
degisecektir. Ornegin, bircok paydasin oldugu karmasik bir proje veya diizenlemelere tabi bir proje, hizli bir yaziim
glncellemesinden daha ayrintili ve titiz bir raporlama gerektirebilir. Diger bir 6rnek olarak, cevik yazilim gelistirmede test
ilerleme raporunun hazirlanmasi, gérev panolarina, hata 6zetlerine ve yapilacak isler (burndown) tablolarina dahil edilebilir
ve gunlik ayakta toplantilarda tartisilabilir (bkz. ISTQB-AT Temel Seviye Cevik Test Uzmani Devam Kursu Ders Programi).

Test raporlarini projenin baglamina gére uyarlanmanin yani sira rapor hedef kitlesine gére de dizenlenmelidir. Teknik bir
hedef kitleye veya bir test ekibine yonelik verilen bilgilerin tirt ve miktari, yonetici 6zet raporunda verilenden farkli olabilir.
ilk durumda, hata cesitleri ve egilimleri hakkinda ayrintili bilgiler dnemli olabilir. ikinci durumda, tst diizey bir rapor (6r.
oncelik sirasina gore hatalarin, bitcenin, zaman ¢izelgesinin ve basarili/basarisiz/test edilmemis test kosullarinin durum
Ozeti) daha uygun olabilir.

ISO standardi (ISO/IEC/IEEE 29119-3) test ilerleme raporlari ve test tamamlama raporlari (bu ders programinda test 6zet
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raporlari olarak adlandiriimistir) olmak Uzere iki tUr test raporundan bahseder ve iki rapor tirl icin de ana basliklar ve
ornekler icerir.

5.4 Yapilandirma Yonetimi

Yapilandirma yonetiminin amaci, birim veya sistemin, test yaziliminin, proje ve Urtn yasam dongusu boyunca birbirleriyle
olan iliskilerinin butunligunu saglamak ve korumaktir.

Testleri uygun sekilde desteklemek icin yapilandirma yonetimi asagidakilerin gerceklestiriimesini icerebilir:

J TUm test 6geleri 6zgun bir sekilde tanimlanmis, versiyon kontrolt yapilmis, degisiklikleri izlenmis ve birbirleriyle
iliskilendirilmistir.

. Test icin yazilan tum yaziimlar benzersiz bir sekilde tanimlanmis, versiyon kontrolU yapilmis, birbirleriyle ve test
Ogesinin/ogelerinin versiyonlariyla ilgili degisiklikler icin izlenmis, boylece test streci boyunca izlenebilirlikleri
korunmustur.

. Tanimlanan tum doktmanlar ve yazilim 6geleri, test dokUmantasyonunda agik bir sekilde belirtilmistir.

Test planlama sirasinda yapilandirma yonetimi prosedurleri ve altyapisi (araglar) tanimlanmali ve uyarlanmalidir.

5.5 Riskler ve Testler
55.1 Risk Tanimi

Risk, gelecekte olumsuz sonuclara yol acacak bir olayin gerceklesme olasiligini icerir. Risk seviyesi, olayin olasiligi ve etkisi
(zararn) ile belirlenir.

5.5.2 Urln ve Proje Riskleri

Urin riski, bir calisma Grdntndn (6rnegin bir gereksinim, birim, sistem veya test) kullanicilarinin ve/veya paydaslarinin
mesru ihtiyaglarini karsilamamasi ihtimalini icerir.  Urlin riskleri, bir Grinin  belirli kalite karakteristikleriyle
iliskilendirildiginde (6rnegin, fonksiyonalite, givenilirlik, performans, kullanilabilirlik, glivenlik, uyumluluk, strdurtlebilirlik ve
tasinabilirlik), Grtin risklerine kalite riskleri de denir. Uriin risklerine érnekler asagida verilmistir:

. Yazilim, gereksinime gore amaclanan fonksiyonlari yerine getiremeyebilir.

J Yazilim; kullanici, musteri ve/veya paydas ihtiyacina gére amaglanan fonksiyonlari yerine getiremeyebilir.
. Sistem mimarisi, fonksiyonel olmayan bazi gereksinimleri uygun sekilde desteklemeyebilir

. Bazi durumlarda belirli bir hesaplama yanlis yapilabilir.

. Bir dongu kontrol yapisi yanlis kodlanmis olabilir.

. Yuksek performansli olmasi beklenen bir islemin yanit streleri yetersiz olabilir.

Kullanici deneyimiyle ilgili geri bildirimler, Griin beklentilerini karsilamayabilir.

Proje riski, gerceklesmesi durumunda, projenin hedeflerine ulagma imkani Gzerinde olumsuz etkiye sahip olabilecek
durumlarr icerir. Proje risklerine drnekler asagida verilmistir:

. Proje sorunlar:

¢} Teslimatta, gorevi tamamlamada veya ¢ikis kriterlerinin veya tamamlandi taniminin karsilanmasinda
gecikmeler olabilir

¢} Yanlis tahminler, maddi kaynaklarin daha ytksek 6ncelikli projelere yeniden tahsis edilmesi veya kurum
genelinde genel harcama kisintilari, parasal kaynak yetersizligine neden olabilir

¢} Geg yapilan degisiklikler nemli dlglde yeniden yapiimasi gereken islere neden olabilir
J Kurumsal sorunlar:
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¢} Yetkinlik, egitim ve personel yeterli olmayabilir
¢} Personel sorunlari catisma ve problemlere neden olabilir

¢} Gakisan isletme oncelikleri nedeniyle kullanicilara, isletme personeline veya konunun uzmanlarina
ulasilamayabilir

J Politik sorunlar:
e} Test uzmanlari ihtiyaglarini ve/veya test sonuglarini uygun sekilde iletmeyebilir
e} Yazihmcilar ve/veya test uzmanlari testlerde ve gozden gecirmelerde bulunan bilgilerin takibini

yapmayabilir (8r. yazilm gelistirme ve test uygulamalarini iyilestirmemek)

e} Testlere iliskin yanls bir tutum veya yanhs beklentiler olabilir (6rnegin, testler sirasinda hatalarin
belirlenmesinin dnemini takdir etmemek)

J Teknik sorunlar:
e} Gereksinimler yeterince iyi tanimlanmamis olabilir
e} Mevcut kisitlamalar goz dntine alindiginda gereksinimler yerine getirilememis olabilir
e} Test ortami zamaninda hazir olmayabilir
e} Veri dontsimd, tagima planlamasi ve bunlarin arag destegi ge¢ kalmis olabilir
e} Yazilim gelistirme strecindeki zayifliklar; tasarim, kod, yapilandirma, test verileri ve test senaryolari gibi

proje ¢alisma Urdnlerinin tutarlihigini veya kalitesini etkileyebilir

e} Yetersiz hata yonetimi ve benzer problemler, hata birikimi ve diger teknik borclarla sonuglanabilir
. Tedarikgi sorunlarr:

e} Tedarikgiler, gerekli bir drint veya hizmeti saglayamayabilir veya iflas edebilir

e} Sozlesmeden kaynaklanan sorunlar projede aksakliklara neden olabilir

Proje riskleri, hem yazilim gelistirme faaliyetlerini hem de test faaliyetlerini etkileyebilir. Bazi durumlarda proje yoneticileri
tim proje riskleriyle ilgilenmekten sorumludur, ancak test yoneticilerinin testle ilgili proje risklerinin sorumlulugunu
yUklenmesi de olagandisi degildir.

553 Risk Bazli Testler ve Urlin Kalitesi

Risk, test eforunu odaklamak icin kullanilir. Testlere nerede ve ne zaman baslanacagini ve daha fazla dikkat gerektiren
alanlari belirlemek igin kullanilir. Testler, olumsuz bir olay gerceklesme olasiligini azaltmak veya olumsuz bir olayin etkilerini
azaltmak icin kullanilir. Testler, belirlenen risklerin riskini azaltma ve onlar hakkinda geri bildirim saglama, kalan (ele
alinamamis) riskler hakkinda ise geri bildirim saglamak icin kullanilir.

Testlere yonelik risk bazli bir yaklagim, Griin riski diizeylerini azaltmak icin proaktif firsatlar saglar. Urlin risk analizi, Griin
risklerinin belirlenmesi, belirlenen her bir risk icin gerceklesme olasiligl ve etkilerinin degerlendirmesi aktivitelerini icerir.
Sonug olarak elde edilen Urtn risk bilgileri; test planlamasini, test gereksinimlerini, hazirliklari ve test senaryolarinin
kosturulmasini yonlendirmek ve test gézetimi ve kontroll icin kullanilir. Uriin risklerini erkenden analiz etmek projenin
basarisina katkida bulunur.

Risk bazli bir yaklagimda Urtn risk analizinin sonuglar asagidaki amaclar icin kullanilir:

J Kullanilacak test tekniklerinin belirlenmesi

J Kosulacak testlerin seviyelerinin ve ¢esitlerinin belirlenmesi (6r. glivenlik testleri, erisilebilirlik testleri)

. Kosulacak testlerin kapsaminin belirlenmesi

J Kritik hatalarin mdmkudn oldugunca erken belirlenmesi icin testlerin 6nceliklendirilmesi

J Riski azaltmak icin testlere ek olarak yapilabilecek potansiyel aktivitelerin belirlenmesi (6r. deneyimsiz

tasarimcilara egitim verilmesi)

Risk bazli testler, Girtin risk analizini gerceklestirmek icin proje paydaslarinin ortak bilgi ve sezgilerine dayanir. Uriinde ariza
olasihginin en aza indirilmesi icin risk yonetimi faaliyetleri disiplinli bir yaklasim ile asagidakileri saglar:

J Neyin yanlis gidebileceginin (riskler) analizi (ve dlzenli olarak yeniden degerlendiriimesi)
J Hangi risklerin énlenmesinin énemli oldugunun belirlenmesi
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. Bu riskleri azaltmak icin aksiyon alinmasi
J Gergeklesmeleri halinde risklerle basa ¢ikmak icin acil durum planlarinin yapiimasi

Buna ek olarak, testler yeni riskleri belirleyebilir, hangi risklerin azaltiimasi gerektiginin belirlenmesine yardimci olabilir ve
risklerle ilgili belirsizligi azaltabilir.

5.6. Hata Yonetimi

Testlerin hedeflerinden biri de hatalarin bulunmasi oldugu icin testlerde bulunan hatalar raporlanmali ve kaydedilmelidir.
Hatalarin kaydedilme sekli, test edilen birim veya sistemin baglamina, test seviyesine ve yaziim gelistirme yasam dongusu
modeline bagl olarak degisebilir. Bulunan her hata arastinimall ve bulunma asamasindan, siniflandiriimasindan,
duzeltiimesine kadar takip edilmelidir (6r. Hatalarin dUzeltiimesi, hata ¢6zUmu Uzerinde onaylama testlerinin basariyla
uygulanmasi, hatanin sonraki bir striime ertelenmesi, kalici bir Urin sorunu olarak kabul edilmesi gibi). Kurum, butin
hatalarin duzeltiime strecini yonetmek icin, is akisi ve siniflandirma kurallarini iceren bir hata ydénetim sdreci olusturmalidir.
Bu slreg; tasarimcilar, yazilimcilar, test uzmanlari ve Urtn sahipleri de dahil olmak Uzere hata yonetimindeki tim paydaslar
tarafindan kabul edilmelidir. Bazi kurumlarda hata kaydi ve izlenmesi oldukg¢a gayri resmi olabilir.

Hata yonetimi sUrecinde bazen hatalardan kaynaklanan gercek arizalar degil yanlis hatalar, yanhs pozitifleri raporlanabilir.
Ornegin, bir ag baglantisi kesildiginde veya stiresi doldugunda bir test basarisiz olabilir. Bu basarisizlik, test nesnesindeki bir
hatadan kaynaklanmamaktadir, ancak arastiriimasi gereken bir anomalidir. Test uzmanlari, hata olarak bildirilen yanlis
pozitiflerin sayisini azaltmaya ¢aligmalidir.

Kodlama, statik analiz, gozden gecirmeler, dinamik testler veya yazilm Urdndnun kullanimi sirasinda hatalar bulunabilir.
Gereksinimler, kullanici hikayeleri ve kabul kriterleri, yaziim gelistirme dokimanlari, test dokiimanlari, kullanici kilavuzlari
veya kurulum kilavuzlar dahil olmak Gzere herhangi bir dokiimantasyon turd icindeki, koddaki veya sistemdeki sorunlar igin
hatalar bildirilebilir. Kurumlar, etkin ve verimli bir hata yonetimi slrecine sahip olmak amaciyla hatalarin nitelikleri,
siniflandirmasi ve is akist i¢in standartlar tanimlayabilir.

Ariza raporlarinin amaglari genellikle asagidaki gibidir:

. Gergeklesen herhangi bir olumsuz olayin etkilerini tanimlamak, arizayi yeniden olusturabilmek icin gereken
adimlari belirlemek ve hatalari dizeltmek icin yazilimcilara ve diger paydaslara gereken bilgileri sunmak

. Test yoneticilerine, calisma Urintnun kalitesini ve testler Gzerindeki etkisini izleme imkani saglamak (6rnegin ¢cok
fazla hata bulunursa test uzmanlary, testleri kogmak yerine bunlari raporlamak icin cok zaman harcayacaktir ve
daha fazla onaylama testi gerekecektir)

J Yazilim gelistirmenin ve test sUrecinin iyilestirilmesi konusunda fikirler sunmak

Dinamik testler sirasinda olusturulan bir hata raporu genellikle asagidakileri icerir:

J Hatanin seri numarasi veya sirasi

J Bulunan hatanin bashgi ve kisa bir 6zeti

. Hata raporunun tarihi, dizenleyen kurum ve yazan kisi

. Test 6gesinin (test edilen yapilandirma 6gesi) ve ortaminin tanimi

J Hatanin bulundugu yazilim gelistirme yasam dongusU asamasi/asamalari

J GUnlUkler, veri tabani ekran goruntuleri veya kayitlar (test kosumu sirasinda bulunursa) dahil olmak Uzere

hatanin yeniden olusturulmasina ve ¢dzilmesine olanak saglamak icin hatanin tanimi

J Beklenen ve gerceklesen sonuclar

. Hatanin kapsami veya paydaslar Uzerindeki etki derecesi (dnem derecesi)

J Duzeltilme aciliyeti/onceligi

. Hata raporunun durumu (6r. agik, ertelenmis, tekrarlanmis, duzeltilmeyi bekliyor, onaylama testleri bekleniyor,

yeniden acildi, kapatildi)

J Sonuglar, 6neriler ve onaylar
J Hatadan kaynaklanan bir degisiklikten etkilenebilecek diger alanlar gibi genel sorunlar
66 Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org Versiyon 2018

Tel: +90 212 290 76 62 | Faks: +90 212 290 76 63



. Degisiklik gecmisi: or. proje ekibi Uyeleri tarafindan gerceklestirilen, hatayr bulma, giderme ve giderildigini
dogrulama islemleri dizisi

. Problemi ortaya ¢ikaran test senaryosu da dahil olmak Uzere verilen referanslar

Bu detaylardan bazilari, hata yonetimi araglarini kullanirken otomatik olarak Uretilebilir; ¢r. bir seri numarasinin otomatik
olarak hataya atanmasi, is akisi sirasinda hata raporu durumunun atanmasi ve gincellenmesi gibi. Statik testler, ¢zellikle de
gbzden gecirmeler sirasinda bulunan hatalar, normal olarak farkli bir sekilde dokiimante edilir, 6r. gdzden gecirme toplantisi
notlarinda.

Ornek bir hata raporu icerigi, 1SO standardinda bulunabilir (ISO/IEC/IEEE 29119-3) (hata raporlarini olay raporlari olarak
adlandirir).
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6. Yazim Test Ara¢ Destegi

40 dakika

Anahtar kelimeler

veri gudimlu testler, aksiyon kelimesi gudumlU testler, performans testi araci, test otomasyonu, test kosum araci, test
yonetim araci

Test Araglari icin Ogrenme Hedefleri

6.1

FL-6.1.1
FL-6.1.2
FL-6.1.3

6.2

FL-6.2.1
FL-6.2.2
FL-6.23

68

Test araclarindaki dnemli hususlar

(K2)  Test araglarimi amaclarma  ve  destekledikleri  test  faaliyetlerine
(K1) Test otomasyonunun yararlarini ve risklerini tanimlayin

(K1) Test kosumu ve test yonetim araglarina dair nemli hususlari hatirlayin

Araclarin etkin kullanimi
(K1) Arag secimiicin temel prensipleri belirtin

(K1) Araglari daha iyi anlamak icin pilot proje kullaniminin hedeflerini sayin

gore  siniflandirn

(K1) Bir kurumdaki test araglarinin degerlendirilmesi, uyarlanmasi, dagitimi ve desteginin devam etmesi icin basari
faktorlerini tanimlayin
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6.1 Test Araclarindaki Onemli Hususlar

Test araglari, bir veya daha fazla test faaliyetini desteklemek icin kullanilabilir. Bu araclar asagida verilmistir:

. Dogrudan testlerde kullanilan araglar: test kosum araclari ve test verisi hazirlama araglar gibi

. Gereksinimlerin, test senaryolarinin, test prosedurlerinin, otomatiklestirilmis test betiklerinin, test sonuglarinin, test
verilerinin ve hatalarin yonetilmesine yardimci olan ve test kosumunun raporlanmasi ve gozetimi icin kullanilan
araglar

. Arastirma ve degerlendirme icin kullanilan araclar

. Testlerde yardimci olan herhangi bir ara¢ (bu anlamda Excel de bir test aracidir)

6.1.1 Test Araci Siniflandirmasi

Test araglari, proje ve test baglamina bagli olarak asagidaki amaclardan bir veya daha fazlasina sahip olabilir:

. Tekrarlayan veya manuel olarak yapildiginda ytksek miktarda kaynak gerektiren isleri otomatiklestirerek test
faaliyetlerinin verimliligini artirmak (6r. test kosumu, regresyon testleri)

J Test sUreci boyunca manuel test faaliyetlerini destekleyerek test faaliyetlerinin verimliligini artirmak (bkz. Bolim
1.4)

. Daha tutarli testler ve daha yuksek seviyede hata tekrar olusturulabilirligi saglayarak test faaliyetlerinin kalitesini
iyilestirmek

. Manuel olarak yurutulemeyen faaliyetleri otomatiklestirmek (6rnegin, blyuk 6lcekli performans testleri)

. Testlerin glvenilirligini artirmak (6rnegin, buyuk veri karsilastirmalarini otomatiklestirerek veya davranisi simile
ederek)

Araclar; amag, fiyatlandirma, lisanslama modeli (6rnegin, ticari veya acik kaynak) ve kullanilan teknoloji gibi cesitli kriterlere
gore siniflandinlabilir. Bu ders programinda aracglar destekledikleri test faaliyetlerine gore siniflandirilir.

Bazi araclar yalnizca veya temelde bir test faaliyetini desteklerken, bazilari birden fazla test faaliyetini destekleyebilir, ancak
en yakindan iliskili olduklari faaliyet altinda siniflandirilir. Tek bir tedarik¢inin sundugu araglar, ¢zellikle birlikte calismak Gzere
tasarlanmis olanlar, entegre bir paket seklinde saglanabilir.

Bazi test araclari test sonucunu etkileyebilir cinste olabilir; bu, testin gerceklesen ciktilarini etkileyebilecekleri anlamina
gelmektedir. Ornegin, bir uygulama icin gerceklesen yanit streleri, bir performans test araci tarafindan yuritilen ekstra
komutlar nedeniyle farklilasabilir veya bir kapsam araci kullanilmasi nedeniyle ulasilan kod kapsami miktari hatali olabilir. Bu
tdr araglarin kullanimi sebebiyle sonucun degismesine gozlemci etkisi denir.

Bazi araclarin, yazilmcilara olan destegi daha ¢oktur (6rnegin, birim ve entegrasyon testleri sirasinda kullanilan araclar). Bu
araglar asagidaki bolumlerde “(D)" ile isaretlenmistir.

Testlerin ve test yaziminin yonetimi icin arag destegi

Yonetim araclari, tim yazihm gelistirme yasam dongust boyunca her test faaliyeti icin kullanilabilir. Testlerin ve test
yazihminin yonetimini destekleyen araglara oérnekler asagida verilmistir:

. Test yonetim araglari ve uygulama yasam dongusu yonetimi araclari (ALM)

J Gereksinim yonetim araglari (6rnegin, test nesneleri arasinda izlenebilirligin saglanmasi icin)
° Hata yonetim araclar

J Yapilandirma yénetimi araglari

J Surekli entegrasyon araclari (D)

Statik testler i¢in arag desteg;

Statik test araglari, 3. bélimde agiklanan faaliyetler ve faydalarla iliskilidir. Bu araglara érnekler asagida verilmistir:

J Gozden gegirme destek araglari
. Statik analiz araglari (D)
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Test tasarimi ve uyarlama icin arag destegi

Test tasarim araglari, test tasarim ve uyarlamasinda test senaryolari, test prosedurleri ve test verileri gibi calisma Urdnlerinin
olusturulmasina yardimci olur. Bu araglara érnekler asagida verilmistir:

J Test tasarim araglari

J Model Bazli test araglari

. Test verisi hazirlama araglari

. Kabul testi gudimlu yaziim gelistirme (ATDD) ve davranis guddmlU yazim gelistirme (BDD) araglari
. Test gudumli yazilim gelistirme (TDD) araglari (D)

Bazi durumlarda, test tasarimini ve uyarlamasini destekleyen araclar ayni zamanda testin kosturulmasini ve kaydedilmesini
de destekleyebilir veya test kosumunu ve kaydini destekleyen diger araclara dogrudan ciktilarini saglayabilir.

Test kosumu ve kayit icin ara¢ destegi

Test kosumu ve kaydetme faaliyetlerini desteklemek icin bir¢ok ara¢ bulunmaktadir. Bu araglara érnekler asagida verilmistir:

. Test kosum araglari (6r. regresyon testleri kosturmak icin)
J Kapsam araglari (or. gereksinim kapsami, kod kapsami (D))
. Test kulugkalari (D)

° Birim testi cerceve araglari (D)

Performans olcumu ve dinamik analiz i¢in arag destegi

Performans 6lcumu ve dinamik analiz araglari, performans ve yuk testi faaliyetlerinin desteklenmesinde gereklidir, ctinkd bu
faaliyetler manuel olarak etkin bir sekilde yapilamaz. Bu araclara 6rnekler asagida verilmistir:

J Performans testi araclari
. izleme araglari
. Dinamik analiz araglari (D)

Ozel test ihtiyaci icin arag destegi

Genel test surecini destekleyen araglara ek olarak, daha 6zel test faaliyetlerini destekleyen baska bir¢ok ara¢ da vardir.
Bunlara ornek olarak asagidaki konulara odaklanan araclar gosterilebilir:

. Veri kalitesini degerlendirme

. Veri donUstdrme ve tasima

J Kullanilabilirlik testleri

. Erisilebilirlik testleri

J Yerellestirme testleri

J Guvenlik testleri

. Tasinabilirlik testleri (6rnegin, desteklenen birden fazla platformda yazilimin test edilmesi)

6.1.2 Test Otomasyonunun Faydalari ve Riskleri

Sadece test aracina odaklanip bunu hayata gecirmeye calismak iyi bir test pratiginin garantisi degildir. Bir kurumda
kullanimina alinan her yeni arag, gercek ve kalici faydalar saglamak icin calisma gerektirmektedir. Testlerde araclarin
kullanilmasinin potansiyel faydalari ve sundugu firsatlarin yaninda bazi riskleri de vardir. Bu durum, ozellikle test kosumu
aragclari (genellikle test otomasyonu olarak da adlandirilan) icin gecerlidir.
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Test kosumunu desteklemek icin arag kullanmanin potansiyel faydalari asagida verilmistir:

J Tekrarlanan manuel testlerde azalma (6rnegin, regresyon testlerinin kosumu, ortam kurma/kaldirma islerinin
yapilmasi, ayni test verilerinin yeniden girilmesi ve kodlama standartlarina uygunlugun kontrol edilmesi), dolayisiyla
zamandan tasarruf

J Daha fazla tutarlilk ve tekrarlanabilirlik (6rnegin, test verileri tutarli bir sekilde olusturulur, testler bir arag
tarafindan, ayni siklikta ayni sirada yapilir ve testler tutarl bir sekilde gereksinimlerden elde edilir)

. Daha objektif degerlendirme (6rnegin statik 6l¢imler, kapsam)
. Testlerle ilgili bilgilere daha kolay erisim (6rnegin, test ilerlemesi, hata oranlari ve performansla ilgili istatistikler ve
grafikler)

Testleri desteklemek icin arag kullanmanin potansiyel riskleri asagida verilmistir:
. Arag icin beklentiler gercek¢i olmayabilir (sahip oldugu fonksiyonalite ve kullanim kolayligi dahil)

. Bir aracin kullaniimaya baslanmasi i¢cin gerekecek zaman, maliyet ve efor olmasi gerekenden daha az tahmin
edilebilir (aracla ilgili alinacak egitim ve dis uzman destegi dahil)

J Aractan ylksek miktarda ve strekli fayda elde etmek icin gereken zaman ve efor olmasi gerekenden daha az olarak
tahmin edilebilir (test strecinde degisiklik yapiimasi ve aracin kullanim seklindeki strekli iyilestirme ihtiyaci dahil)

. Aracin Urettigi test varliklarinin bakimi ve gincel tutulmasi icin gereken efor olmasi gerekenden daha az olarak
tahmin edilebilir

. Araca ¢ok fazla bagl olunabilir (test tasariminin veya kosumunun yerini alacagl veya manuel testlerin daha iyi
olacag) yerlerde otomatik testlerin kullanilacagl dusundlebilir).

. Test varliklarinin versiyon kontrold ihmal edilebilir

J Gereksinim yonetimi araglari, yapilandirma ydnetimi araglari, hata yonetimi araclari gibi kritik Snemdeki araglar ve
birden ¢ok tedarikginin araglari arasindaki iliskiler ve birlikte ¢alisabilirlik sorunlari gozden kagirilabilir.

. Aracin tedarikgisi iflas edebilir, araci desteklemeyi birakabilir veya araci farkl bir kuruma satabilir
. Tedarikci; bakim, destek, yeni versiyonlar ve hata dizeltmeleri icin yeterli destegi vermeyebilir

. Aclk kaynak kodlu bir yazilimin gelistiriimesi gecici olarak durdurulabilir

J Yeni bir platform veya teknoloji test araci tarafindan desteklenmeyebilir

. Aracin net bir sahibi olmayabilir (6r. gincellemeler igin)

6.1.3 Test Kosumu ve Test Yonetim Araclarina Dair Onemli Hususlar

Test aracinin duzgln ve basarili sekilde hayata gecirilmesi icin, bir kurumda test kosumu ve test yonetimi araglarini secerken
ve entegre ederken goz dntinde bulundurulmasi gereken bazi hususlar vardir.

Test kosumu araglari

Test kosumu araclari, otomatiklestiriimis test betikleri kullanarak test nesnelerini kosturur. Bu tUr bir arag, genellikle belirgin
bir fayda elde etmek icin dnemli dl¢lide calisma gerektirir.

Manuel ¢alisan bir test uzmaninin aksiyonlarinin kaydedilerek testlerin kayit altina alinmasi ¢ekici gorinebilir, ancak bu
yaklasim yuksek miktarlarda test betigini barindiran test senaryolarinda verimli calismayabilir. Kaydedilen her bir betik
spesifik veriler ve aksiyonlarla dogrusal olarak ¢alisan bir kurgudur. Beklenmeyen bir olay gerceklestiginde bu tur betikler
tutarl davranmayabilir. “Akilli” géruntld yakalama teknolojisinden yararlanan bu araglarin en yeni nesli, bu ara¢ sinifinin
kullanishhigini artirmistir; ancak test edilen yaziimin kullanici araytzi zaman icinde degistikce ve gelistikce, Uretilen betikler,
devamli bakim gerektirmeye devam etmektedir.

Veri gudumlu test yaklasimi, test girdilerini ve beklenen sonuclari, genellikle bir elektronik tablo seklinde ayirir ve giris verilerini
okuyabilen ve ayni test betigini farkli verilerle ¢alistirabilen daha genel bir test betigi kullanir. Betik dilini bilmeyen test
uzmanlari daha sonra bu 6nceden tanimlanmis betikler icin yeni test verileri yaratabilir.

Aksiyon kelimesi gudumli test yaklasiminda, genel bir betik, gerceklestirilecek islemleri tanimlayan anahtar kelimeleri
(bunlara aksiyon kelimeleri de denir) isler, ardindan iligkili test verilerini islemek icin anahtar kelime betiklerini ¢cagirir. Test
uzmanlari (betik diline hakim olmasalar bile), anahtar kelimeleri ve ilgili verileri kullanarak testleri tanimlayabilirler, bunlar da
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test edilen uygulamaya gore uyarlanabilir. Veri gddimlU ve aksiyon kelimesi gudimlU test yaklasimlarinin ayrintilari ve
drnekleri, ISTQB-TAE ileri Seviye Test Otomasyon Mihendisi Ders Programi, Fewster 1999 ve Buwalda 2001'de verilmistir.

Yukaridaki yaklasimlar, betik dilinde uzmanlasmis birinin (test uzmanlari, yazihmcilar veya test otomasyonu uzmanlari)
bulunmasini gerektirir. Kullanilan betik olusturma tekniginden bagimsiz olarak, her test icin beklenen sonuglarin testten elde
edilen gerceklesen sonuglarla karsilastiriimasi gerekir; bu dinamik olarak (test kosturulurken) gerceklestirilebilir veya daha
sonra (kosum sonrasl) karsilastirma icin sonuglar saklanir.

Model Bazl test (MBT) araclari, bir fonksiyonel gereksinimin, aktivite diyagrami gibi bir model bi¢iminde kaydedilmesine
olanak saglar. Bu gorev genellikle bir sistem tasarimcisi tarafindan gerceklestirilir. MBT araci, test senaryosu gereksinimlerini
olusturmak icin modeli yorumlar; bu, daha sonra bir test yonetim aracina kaydedilebilir ve/veya bir test kosum araci
tarafindan yurutulebilir (bkz. ISTQB-MBT Temel Seviye Model Bazli Testler Ders Programi).

Test yonetim araglari

Test yonetim araglarinin, asagidakiler de dahil olmak Uzere cesitli nedenlerle, sik sik diger araglarla veya elektronik tablolarla
etkilesim halinde olmasi gerekir:

. Kurumun ihtiyaglarina uygun bir formatta faydali bilgiler Gretmek
J Gereksinim yonetim aracindaki gereksinimlerle izlenebilirligi devam ettirmek
J Yapilandirma yonetimi aracindaki test nesnesi versiyon bilgisiyle baglanti kurmak

Bu, test yonetimi moduld (ve muhtemelen bir hata yonetimi sistemi) ve kurum icindeki farkli gruplar tarafindan kullanilan
diger moduller (6r. proje zaman cizelgesi ve butge bilgileri) de dahil olmak Uzere entegre bir arag¢ (6r. uygulama yasam
dongusu yonetimi - ALM) kullanirken dikkate alinmasi gereken énemli bir konudur.

6.2 Test Araclarindaki Onemli Hususlar

6.2.1 Arag Seciminde Ana Prensipler

Kurum icin arag se¢iminde dikkate alinmasi gereken ana hususlar sunlardir:

. Kurumun olgunlugunun, guclu ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi

J Araglar tarafindan desteklenen gelismis bir test streci icin firsatlarin belirlenmesi

. Bu teknolojiyle uyumlu bir ara¢ se¢mek icin, test nesneleri tarafindan kullanilan teknolojilerin anlasiimasi

J Ara¢ uyumlulugu ve entegrasyonunu saglamak icin halihazirda organizasyon icinde kullanimda olan derleme ve

surekli entegrasyon araglari

J Aracin acikca belirtilmis gereksinimlere ve objektif kriterlere gore degerlendiriimesi

. Aracin Ucretsiz bir deneme suresi boyunca (ve ne kadar sureyle) kullanilabilir olup olmadigl konusu

. Tedarikci degerlendirmesi (egitim, destek ve ticari yonler dahil) veya ticari olmayan (6r. agik kaynak) araclar icin
destek

. Aracin kullaniminda kogluk, mentorluk ve destek icin dahili gereksinimlerin belirlenmesi

J Dogrudan aracla/araclarla calisacak kisilerin test (ve test otomasyonu) becerilerini dikkate alarak egitim

ihtiyaclarinin degerlendirilmesi
J Gesitli lisanslama modellerinin (6rnegin, ticari veya acik kaynak) artilari ve eksilerinin degerlendirilmesi

J Somut bir is senaryosuna dayanan bir fayda/maliyet oraninin tahmini (gerekirse)

Son adim olarak, aracin test edilen yazilimla ve mevcut altyapi dahilinde etkin bir sekilde ¢alisip calismadigini belirlemek veya
gerekiyorsa araci etkin sekilde kullanmak amaciyla bu altyapida gereken degisiklikleri belirlemek icin kavram kanitlama (POC)
degerlendirmesi yapiimalidir.
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6.2.2 Bir Kurumda Bir Araci Uygulamaya Koymak icin Pilot Projeler

Arag secimi ve basarili bir kavram kanitlama tamamlandiktan sonra, secilen aracin kurumda kullanima baslanmasi genellikle
pilot bir projeyle baslar, bu proje ile asagidakiler hedeflenir:

. Arag hakkinda derinlemesine bilgi edinmek, glcll ve zayif yonlerini anlamak.
. Aracin mevcut sureg ve uygulamalara nasil uyacagini degerlendirmek ve gereken degisiklikleri belirlemek.
. Araci ve test varliklarini kullanmanin, yonetmenin, saklamanin ve bakimini yapmanin yol ve yontemlerine karar

vermek. (6rnegin, dosyalar ve testler icin adlandirma kurallarina karar vermek, kodlama standartlarini se¢mek,
kutdphaneler olusturmak ve test gruplarinin moddlerligini belirlemek)

. Aracin sagladigl faydalarin kabul edilebilir bir maliyet ile saglanip saglanamayacagini degerlendirmek.

. Aracin toplamasini ve raporlamasini istediginiz metrikleri anlamak ve bu metriklerin kaydedilip raporlanabilmesini
saglamak icin araci yapilandirmak.

6.23 Araclar icin Basari Faktorleri

Bir kurum icindeki araglarin degerlendirilmesi, uyarlanmasi, dagitimi ve devamli destegi icin basari faktorleri asagidakileri
icerir:

J Aracin kurumun geri kalanina asamali olarak yayiimasi

. Aracin kullanimi icin stregleri uyarlamak ve gelistirmek

J Arag kullanicilarricin egitim, kogluk ve mentorluk saglamak

. Aracin kullanimi icin yonergeler tanimlamak (6rnegin, otomasyon icin dahili standartlar)
. Aracin kullanimi stresince elde edilen bilgileri toplamak icin bir ydntem belirlemek

. Arag kullanimini ve faydalarini izlemek

. Belirli bir aracin kullanicilarina destek saglamak

. Kullanicilardan geribildirimleri toplamak

Ayrica, aracin yazilim gelistirme yasam dongusuine teknik ve organizasyonel olarak entegre olmasini saglamak ¢nemlidir;
bunun i¢in yonetimden ve/veya tedarikcilerden sorumlu ayri kurumlarin katilimi gerekebilir.

Test kosumu araglarini kullanmakla ilgili deneyimler ve tavsiyeler icin Graham 2012'ye bakiniz.
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8 EkA-DersProgrami Arka Plani

Bu DokUmanin Ge¢misi
Bu dokiman, ISTQB (www.istgb.org) tarafindan onaylanan birinci seviye uluslararasi yeterlilik programi olan ISTQB Sertifikal
Test Uzmani Temel Seviye Ders Programidir.

Bu dokuman, 2014 ve 2018 yillari arasinda International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) tarafindan atanan
Uyelerden olusan bir ¢calisma grubu tarafindan hazirlanmistir. 2018 versiyonu, 6nce tim ISTQB Uye kurullarindan temsilciler
tarafindan ve ardindan uluslararasi yaziim test toplulugundan secilen temsilciler tarafindan gézden gegirilmistir.

Temel Seviye Sertifika Yeterliliginin Hedefler

. Yazilim testinin, yazilim muhendisliginin temel ve profesyonel bir uzmanligi olarak gérilmesini saglamak.
. Test uzmanlarinin kariyerlerinin gelisimi icin standart bir cerceve saglamak.
J Profesyonel test uzmanlarinin isverenler, musteriler ve meslektaslari tarafindan taninmasini saglamak ve test

uzmanlarinin yetkinliklerini gliclendirmek.

J Tum yazihm muhendisligi disiplinlerinde tutarli ve iyi test uygulamalarini tesvik etmek.
. Sektorle alakali ve degerli olan test konularini belirlemek.
J Yazilim tedarikgilerinin sertifikali test uzmanlari ise almalarina ve bdylece test uzmani ise alim politikalarini

tanitarak rakiplerine karsi ticari avantaj elde etmelerine olanak saglamak.

J Bu konuda uluslararasi kabul gérmus bir yeterlilik kazanabilmeleri igin test uzmanlari ve testlere ilgisi olanlar icin
bir firsat saglamak.

Uluslararasi Yeterliligin Hedefleri

J Farkli Ulkelerdeki test bilgilerini karsilastirma imkani kazanmak.
. Test uzmanlarinin yabanci tlkelerde ¢alisabilmelerini kolaylastirmak.
J Cok uluslu/uluslararasi projelerin test konularinda ortak bir anlayis kazanmalarini saglamak.
J Dinya ¢apinda nitelikli test uzmani sayisini artirmak.
J Herhangi bir Ulkeye 6zgl olmaktan ziyade, uluslararasi bazda gecerli olan etki ve degere sahip bir inisiyatif
olusturmak.
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. Ders programi ve terminoloji ile test konusunda ortak bir uluslararasi anlayis ve bilgi birligi gelistirmek ve tim
katiimcilarin testler konusundaki bilgi seviyesini artirmak.

J Yazilim testlerini bir meslek olarak daha fazla tlkede tanitmak.

. Test uzmanlarinin kendi dillerinde taninmis bir yeterlilik kazanmasini saglamak.
. Bilgi ve kaynaklarin Ulkeler arasinda paylasilmasini saglamak.

J Test uzmanlarinin ve yeterlilik programinin uluslararasi taninirhgini saglamak.

Bu Yeterlilik icin Giris Gereksinimleri

ISTQB Sertifikall Test Uzmani Temel Seviye sinavina girmek icin herhangi bir giris kriteri yoktur, yazilim testlerine ilgi duyan
veya bu alanda kariyer yapmak isteyen herkes bu sinava girebilir. Ancak, adaylarin asagidaki vasiflara sahip olmasi da énemle
onerilir:

. Yazilim gelistirme veya yazilim testlerinde en azindan asgari bir altyapiya sahip olmak: 6rnegin bir sistem veya

kullanicr kabul testi uzmani veya yazilim gelistirici olarak alti aylik deneyim

J ISTQB tarafindan taninan Uye kurullarindan birinin ISTQB standartlarina gore akredite ettigi bir kursa katilmis olmak

Yazilim Testlerinde Temel Seviye Sertifikasinin Arka Plani ve Ge¢misi

Yazilim testi uzmanlarinin bagimsiz sertifikasyonu, ingiltere'de, 1998'de bir yaziim test kurulu olusturulmasiyla, British
Computer Society's Information Systems Examination Board (ISEB), basladi
(www.bcs.org.uk/iseb). 2002'de, Aimanya'daki ASQF bir Alman test uzmani yeterlilik programini (www.asqf.de) desteklemeye
basladi. Bu ders programi, ISEB ve ASQF ders programlarina dayanmaktadir; yeniden ddzenlenmis, glncellenmis ve ek
icerige sahiptir ve test uzmanlarina en pratik destegi saglayacak konulara odaklanmistir.

Bu uluslararasi sertifika yayimlanmadan 6nce verilen Yazilim Testinde Temel Seviye Sertifikasl (6rnegin ISEB, ASQF veya ISTQB
tarafindan taninan bir Uye kuruldan), uluslararasi sertifikaya esdeger kabul edilir. Temel Seviye Sertifikasi'nin son gecerlilik
suresi yoktur ve yenilenmesi gerekmez. Verildigi tarih, sertifika Uzerinde belirtilmistir.

Her katiimcr Ulkede, yerel konular, ISTQB tarafindan taninan ulusal veya bolgesel bir Yazilim Test Kurulu tarafindan kontrol
edilir. Uye kurullarin gérevleri ISTQB tarafindan belirlenir, ancak her Glkenin kendi icinde yirdrlige alinir. Ulke kurullarinin
gorevlerinin arasinda, egitim kurumlarinin akreditasyonu ve ISTQB sinavlarinin dizenlenmesi yer alir.

9  Ek B - Ogrenme Hedefleri/Bilginin Bilissel Seviyesi

Bu ders programi asagidaki 6grenme hedeflerini icerir. Ders programindaki her konu, ilgili 6grenme hedefine gore
incelenecektir.

Seviye 1: Hatirlama (K1)

Aday terim ve kavramlari tanimali ve hatirlamalidir.

Anahtar kelimeler: Tanimlama, hatirlama, unutmama, tanima, bilme

Ornekler:

"Ariza"nin taniminin asagidaki gibi oldugunu bilmelidir:

J “Son kullaniclya veya baska bir paydasa hizmetin teslim edilmemesi” veya

. “Birim veya sistemin beklenen veriminden, servisinden veya sonucundan sapmas!”

Seviye 2: Anlama (K2)

Aday, konuyla ilgili ifadelerin nedenlerini veya aciklamalarini secebilir ve test kavrami igin 6zetleme yapabilir, karsilastirabilir,
siniflandirabilir, kategorilere ayirabilir ve érnekler verebilir.

Anahtar kelimeler: Ozetle, genellestir, soyutla, siniflandir, karsilastir, esle, ziddiyla karsilastir, 6rnekle, yorumla, terciime et,
temsil et, anlam ¢ikar, sonuclandir, kategorize et, model kur
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Ornekler:

Test analizi ve tasarimin neden olabildigince erken gerceklesmesi gerektigini aciklayabilir:
J Gozdlmeleri daha dustk maliyetliyken hatalari bulmak icin

. Once en énemli hatalari bulmak igin

Entegrasyon ve sistem testleri arasindaki benzerlik ve farklari aciklayabilir:

. Benzerlikler: Entegrasyon testleri ve sistem testleriicin test nesneleri birden fazla birim icerir ve hem entegrasyon
testleri hem de sistem testleri fonksiyonel olmayan test trlerini icerebilir.

. Farklar: Entegrasyon testleri arayUzler ve etkilesimlere odaklanir; sistem testleri, sirecin ugtan uca isletiimesi gibi
tim sistem yonlerine odaklanir.

Seviye 3: Uygulama (K3)
Aday, bir kavram veya teknigin dogru uygulamasini segebilir ve bunu belirli bir baglamda uygulayabilir.

Anahtar kelimeler: Uygula, ydrut, kullan, prosedUre uy, prosedurd uygula

Ornekler:
. Gegerli ve gecersiz paylar icin sinir degerlerini belirleyebilir.
. TUm gecisleri kapsayacak sekilde belirli bir durum gecisi diyagramindan test senaryolarini secebilir.

Referans (Ogrenme hedeflerinin bilissel diizeyleri icin)

Anderson, L. W. ve Krathwohl, D. R. (eds) (2001) Ogrenme, Ogretme ve Denetleme icin bir Siniflandirma: Bloom 'un Egitim
Hedefleri Siniflandirmasinin Gozden Gegirilmesi, Allyn & Bacon: Boston MA

10 Ek C-SUrum Notlari

ISTQB Temel Seviye Ders Programi 2018, 2011 surdmu Uzerinden buytk 6l¢ide glncellenmis ve yeniden yazilmistir. Bu
nedenle, kisim ve bolume gore ayrintili sirim notlar yoktur. Ancak, ana degisikliklerin bir 6zeti burada verilmektedir. Ek
olarak, ayri bir Sirim Notlari dokiimaninda ISTQB, Temel Seviye Ders Programinin 2011 versiyonundaki 6grenme hedefleri
ile Temel Seviye Ders Programinin 2018 versiyonundaki 6grenme hedefleri arasinda, hangilerinin eklendigini, giincellendigini
veya ¢lkarildigini géstererek izlenebilirlik saglamistir.

2017 yili itibariyle, 100'den fazla Ulkede 550.000'den fazla kisi temel seviye sinavina girmis ve 500.000'den fazla dunya
capinda sertifikall test uzmani olmustur. Her bir katilimcinin sinavi gecebilmek icin Temel Seviye Ders Programini okudugu
ddsundlirse bu, Temel Seviye Ders Programini muhtemelen simdiye kadar en ¢ok okunmus yaziim test dokUmani
yapmaktadir!

Bu buyuk giincelleme, bu birikime iliskin olarak ve ISTQB'nin kuresel test toplulugunda bir sonraki 500.000 kisiye saglayacag
degeri artirmak icin yapilmistir.

Bu versiyonda tum 6grenme hedefleri, olabildigince kigultiimek, her 6grenme hedefinden o 6grenme hedefiyle ilgili icerik
bolimlerine (ve sinav sorularina) net bir izlenebilirlik olusturmak ve ayni sekilde icerik bélimlerinden (ve sinav sorularindan)
ilgili 0grenme hedefine net bir izlenebilirlik olusturmak icin duzenlenmistir. Ek olarak, diger ISTQB ders programlarinda
kullanilan kanitlanmis sezgisel yontemler ve formdller kullanilarak, bélimler icin ayrilan ve her bélimde ele alinacak olan
6grenme hedeflerinin analizine dayanan sureler, ders programinin 2011 versiyonundakinden daha gercekgi hale getirilmistir.

Bu her ne kadar temel bir ders programi olsa da, zamanin en iyi uygulamalarina ve tekniklerine uyum saglamak amaciyla,
ozellikle yazilm gelistirme yontemleri (6r. Scrum ve surekli dagitim) ve teknolojileri (6r. nesnelerin interneti) agisindan ders
materyalinin sunumunu modernize etmek icin degisiklikler yapilmistir. Referans verilen standartlar daha guncel hale
getiriimek icin asagidaki gibi glincellenmistir:

1. ISO/IEC/IEEE 29119, IEEE Standardi 829'un yerini almistir
2. ISO/IEC 25010, ISO 9126'nin yerini almistir
3. ISO/IEC 20246, IEEE 1028'in yerini almistir

Ek olarak, ISTQB dokimanlari son on yilda muazzam bir sekilde arttigi icin, gereken yerlerde diger ISTQB ders
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programlarindaki ilgili materyallere kapsamli capraz referanslar eklenmis ve tim ders programlari ve ISTQB Terimler S6zIGgu
ile uyum icin dikkatlice gbzden gecirilmistir. Amag, pratik kullanim ve bilgi ve beceriler arasindaki dengeyi artirmaya
odaklanarak bu versiyonun okunmasini, anlasilmasini, 6grenilmesini ve tercime edilmesini kolaylastirmaktir.

Bu strumde yapilan degisikliklerin ayrintili analizi icin ISTQB Sertifikall Test Uzmani Temel Seviye Genel Bakis 2018
dokUmanint inceleyiniz.
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izlenebilirlik 24

calisma Urdnleri 22-24
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test cesitleri 17, 27, 34, 39-43, 62, 64, 66-68
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fonksiyonel olmayan testler 40
test seviyeleri ve 41-42

beyaz kutu testleri 40

test ¢alisma drunleri bkz. calisma drtnleri

test uzmaninin gorevleri 66
test etme
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