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KALITE POLITIKASI

Ulusal ve Uluslararasi Standartlari esas alarak; hasta, hasta yakinlari ve ¢alisan memnuniyeti

odakli, gevreye ve topluma duyarli, kalite sistem sartlarina ve yasal sartlara uygun, yiiksek kaliteli hizmet

ve siirekli iyilestirme felsefesiyle, saglik sektoriiniin 6nde gelenleri arasinda yer almak Kkalite
politikamizdir.

MUSTERi MEMNUNIYETI POLITIKASI

Necmettin Erbakan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinin hasta memnuniyeti politikasinin

temelini “Hasta Odaklilik™ olusturur. Bu amagla; kalite politikast ve yasal sartlar ¢ergevesinde

hastalarimizdan gelen talep ve memnuniyetsizlikleri tarafsizlik, objektiflik, gizlilik ve cevap verebilirlik

ilkelerinden Gdiin vermeden inceleyip, ¢6ziim sunan, memnuniyetsizliklerin tekrarinin Snlenmesi icin

gerekli iyilestirme ¢alismalarini; planlama, uygulama, kontrol etme ve siirekli lyilestirme dongiisii

igerisinde gerceklestirmeyi taahhiit eder.

HIJYEN VE SANITASYON POLITiKASI

¢ Toplum saghginin korunmast ve hastaliklarin énlenmesi igin “Hijyen ve Sanitasyon Kurallarina”
onciiliik etmek,

“  Saghgmn korunmasi ve hastaliklara maruz kalmamak igin hijyen ve sanitasyon kurallarina uymaya
daha ¢ok 6nem kazandirmak,

% Kisisel hijyen yaninda toplu yasam alanlarinda hijyen ve sanitasyon kurallarini belirlemek ve
uygulamak.

Tim personelin ve hastalarimizin saghg igin; fiziki, kimyasal ve biyolojik ortamlarmn hijyen ve
sanitasyon kaynakli biitiin riskleri “Hijyen ve Sanitasyon Y&netim Sistemi” ile yonetmek,
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Kisilerin inisiyatifine bagli kalinmaksizin, fakiiltemizde saglik ve temizlik ile hijyen sartlarinmn
ulusal ve uluslararasi diizeyde standart temelli bir yaklagim ile kiiltiir olusturulmaya yonelik
faaliyetleri gelistirmek,

Fakiiltemizde temizlik hizmeti saglayan calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek. Bu yetkinliklerin
gelistirilmesinde caliganlara “Temizlik ve Hijyen” konusunda bilgilendirmek,

Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi standardinmn fakiiltemizde uygulanmasi ve temizlik
gorevlilerince sunulan hizmetin kalitesini siirekli iyilestirmek,

Fakiiltemizde hijyen ve sanitasyon sartlarinin yoneticilerce siirekli izlenmesi, i¢ tetkik yapilmasi,
yetkin tetkik gorevlilerince tetkik edilmesi, yonetimi gozden gegirme toplantilarinda temizlik, hijyen
ve sanitasyonun sistemlinin ele almak,



