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ACIL DURUM

e Acil durum; onceden tahmin edilemeyen,
ani
olarak olusan ve hizl bir sekilde
mudahaleyi
gerektiren olaylar batunuddr.

e YOnetim literaturunde acil durum,
“beklenmeyen ve onceden tahmin
edilemeyen durum” olarak ifade
edilmektedir.



ACIL DURUM

e Acil durum;

bir kriz hali olup, can ve mal kaybini korumalk,
halkin sagligini ve emniyetini gliivence altina
almak veya

bir bolgedeki herhangi bir faciayl onlemek
Uzere devletin bu bolgedeki yerel cabalara
destek vermesini gerektiren durumdur.



I ACIL DURUM ORNEKLERI-1

e Tibbi acil durumlar: Buyuk salginlar,

Kitlesel
vemek zehirlenmeleri, acil kan ihtiyaclari
vb.
e Hizli bir sekilde kontrol altina alinabilen
yanginlar
e Kazalar: Sanayide, kimya

tesislerinde meydana gelen kazalar, buyuk
zincirleme trafik kazalari
e Bomba ihbarlari



ACIL DURUM ORNEKLERI-2

e Zararli madde olaylari

e Su baskini

e Sel

e Firtina

e Kasirga

e Deprem

e Iletisim hatalar

e Onemli miktarda musteri kaybi
e Patlamalar




ON HAZIRLIK

eCesitli riskleri tamamen azaltmak veya yok etmek
mimkuin olmayabilir. On hazirlik; olay 6ncesi
belirli eylerin gerceklestirilmesi yoluyla acil durum
veya afetlerin etkisini azaltmaya yardim edebilen
onlemlerdir.

On hazirhk idari hikiimet veya yerel yonetimler
duzeyinde girisimde (mudahale ) bulunulmasini
veya onarim operasyonlarini ve yasam koruma
anlamindaki tum hazirliklari veya planlari kapsar.



venlik Bakanligin

LERINDE ACIL DURUM
HAKKINDA YONETMELIK




I Bu YOonetmeligin amaci

isyerlerinde ;
acil durum planlarinin hazirlanmasi,
onleme,
koruma,
tahliye,
yanginla mucadele,

Ilk yardim ve benzeri konularda yapilmasi
gereken calismalar ile bu durumlarin guvenli
olarak yonetilmesi ve bu konularda
gorevilendirilecek calisanlarin belirlenmesi ile
ilgili usul ve esaslari dlizenlemektir.



Bu Yonetmelikte gecen;

a) Acil durum: Isyerinin tamaminda veya bir
kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan
yayllim, dogal afet gibi acil midahale, micadele,
|Ikyard|m veya tahliye gerektiren oIayIar|

b) Acil durum plani: Isyerlerinde meydana
gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
Islemler dahil, bilgilerin ve uygulamaya yonelik
eylemlerin yer aldigi plani,

c) Guvenli yer: Acil durumlarin olumsuz
sonuglarindan galisanlarin etkilenmeyecegi
mdesafede veya korunakta belirlenmis yeri, ifade
eder



IKINCI BOLUM
Isveren ve Calisanlarin Yukumluliigii
Isverenin yukumlulukleri MADDE 5 -

(1) Isverenin acil durumlara iliskin
yukumlulakleri

a) Calisma ortami, kullanilan maddeler, is
ekipmani ile cevre sartlarini dikkate alarak
meydana gelebilecek ve calisan ile calisma
cevresini etkileyecek acil durumlari
onceden dederlendirerek muhtemel acil
durumlari belirler.

b) Acil durumlarin olumsuz etkilerini
onleyici ve sinirlandirici tedbirleri alir.




c) Acil durumlarin olumsuz etkilerinden
korunmak Uzere gerekli dlcim ve
degerlendirmeleri yapar.

¢) Acil durum planlarini hazirlar ve tatbikatlarin
yapllmasini saglar.

d) Acil durumlarla micadele icin isyerinin
buyltkliglu ve tasidigl 6zel tehlikeler, yapilan
isin niteligi, calisan sayisi ile isyerinde
bulunan diger kisileri dikkate alarak; dnleme,
koruma, tahliye, yanginla mucadele, ilk
yardim ve benzeri konularda uygun donanima
sahip ve bu konularda egitimli yeterli sayida
calisani gorevilendirir ve her zaman hazir
bulunmalarini saglar.




e) Ozellikle ilk yardim, acil tibbi miidahale,
kurtarma ve yanginla mucadele
konularinda, isyeri disindaki kuruluslarla
irtibati saglayacak gerekli diizenlemeler;
yapar.

f) Acil durumlarda enerji kaynaklarinin ve
tehlike yaratabilecek sistemlerin olumsuz
durumlar yaratmayacak ve koruyucu
sistemleri etkilemeyecek sekilde devre disi
birakilmasi ile ilgili gerekli dizenlemeleri

yapar.




g) Varsa alt isveren ve gecici is iliskisi
kurulan isverenin calisanlari ile musteri ve
ziyaretci gibi isyerinde bulunan diger
kisileri acil durumlar konusunda
bilgilendirir.

(2) Acil durumlarla ilgili 6zel gorevlendirilen
calisanlarin sorumluluklari isverenlerin
konuya iliskin yukimlaligind ortadan
kaldirmaz.




gl

Calisanlarin yukumluluk ve sorumluluklari

a) Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde
alinan onleyici ve sinirlandirici tedbirlere uymak,

b) Isyerindeki makine, cihaz, araF gereg, tesis ve
binalarda kendileri ve dlger Kisilerin saglik ve
Euvenllgml tehlikeye dusurecek acil durum ile

arsilastiklarinda; hemen en yakin amirine, acil
durumla ilgili gorevlendlrllen sorumluya veya
calisan temsilcisine haber vermek,

c) Acil durumun giderilmesi igin, isveren ile igyeri

disindaki ilgili kuruluslardan oIay erine intikal
eden ekiplerin talimatlarina uymak,



¢) Acil durumlar sirasinda kendisinin ve calisma
arkadaslarinin hayatini tehlikeye
disurmeyecek sekilde davranmak,

(2) Isveren, calisanlarin kendileri veya diger
kisilerin gtvenligi icin ciddi ve yakin bir
tehlike ile karsilastiklari ve amirine hemen
haber veremedikleri durumlarda; istenmeyen
sonuclarin onlenmesi icin, bilgileri ve mevcut
teknik donanimlari cercevesinde mudahale
edebilmelerine imkan saglar. Boyle bir
durumda calisanlar, ihmal veya dikkatsiz
davranislari olmadikca yaptiklari
mudahaleden dolay! sorumlu tutulamaz.




Acil Durum Planinin Hazirlanmasi
Acil durum plani

— (1) Acil durum plani, tum
isyerleri icin tasarim veya kurulus
asamasindan baslamak uzere acil
durumlarin belirlenmesi, bunlarin olumsuz
etkilerini onleyici ve sinirlandirici
tedbirlerin alinmasi, gorevlendirilecek
Kisilerin belirlenmesi, acil durum mudahale
ve tahliye yontemlerinin olusturulmasi,
dokumantasyon, tatbikat ve acil durum
planinin yenilenmesi asamalari izlenerek
hazirlanir.



Acil durumlarin belirlenmesi

MADDE 8 - (1) Isyerinde meydana

gelebilecek

acil durumlar asagidaki hususlar dikkate

alinarak belirlenir:
a) Risk degerlendirmesi sonuclari,

b) Yangin, tehlikeli kimyasal maddelerden

kaynaklanan yayillim ve patlama i
c) Ilk yardim ve tahliye gerektirece
¢) Dogal afetlerin meydana gelme i
d) Sabotaj ihtimali,

Onleyici ve sinirlandiric tedbirler

ntimali,
K olaylar,

ntimali,



MADDE 9

(1) Isveren, belirledigi mimkin ve muhtemel
acil durumlarin olusturabilecegi zararlari

onlemek ve @
sinirlandirma

aha buyuk etkilerini
K Uzere gerekli tedbirleri alir.

(2) Acil durum

arin olumsuz etkilerinden

korunmak Uzere tedbirler belirlenirken,
gerekli oldugu durumda 06lgim ve

degerlendirm

eler yapilr.

(3) Alinacak tedbirler, risklerden korunma

alir.

ilkelerine uygun olur ve toplu korumayi esas



-

Acil durum mudahale ve tahliye
vyontemleri

MADDE 10 - (1) Isverence acil durumlarin
meydana gelmesi halinde uyari verme,
arama, kurtarma, tahliye, haberlesme, ilk
yardim ve yandginla mucadele gibi
uygulanmasi gereken acil durum mudahale
yontemleri belirlenir ve yazili hale getirilir.

e (2) Tahliye sonrasi, isyeri dahilinde kalmis
olabilecek calisanlarin belirlenmesi icin
sayim da dahil olmak tzere gerekli
kontroller yapllir.



o (3) Isveren, isyerinde acil durumlarin
meydana gelmesi halinde calisanlarin bu
durumun olumsuz etkilerinden korunmasi
icin bulunduklari yerden guvenli bir yere
gidebilmeleri amaciyla izlenebilecek uygun
tahliye duizenlemelerini acil durum
planinda belirtir ve calisanlara 6nceden
gerekli talimatlari verir.



(4) Isyerlerlnde yasli, engelli, gebe veya kres
var ise gocuklara tahllye esnasinda refakat
edilmesi icin tedbirler alinir.

(5) Acil durum mudahale ve tahliye
yontemleri olusturulurken 27/11/2007
tarihli ve 2007/12937 sayil Bakanlar Kurulu
Karariyla yururlige konulan

dikkate alinir.

(6) Acil durum mudahale ve tahliye
yontemlerl olusturulurken calisanlar disinda
ﬁterl ziyaretci gibi isyerinde bulunmasi
temel diger kisiler de g6z oniinde
bulundurulur.




Goreviendirilecek calisanlarin belirlenmesi

MADDE 11 - (1%1 sveren; isyerlerinde tehlike siniflarini
tespit eden Tebligde bellrlenmls olan

cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde 30
calisana,
tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde 40
calisana

az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ise, 50
calisana kadar;

a) Arama, kurtarma ve tahliye,
b) Yanginla mucadele,

konularinin her biri icin uygun donanima sahip ve ozel
egitimli en az birer calisani destek elemani olarak
gorevlendirir. Isyerinde bunlari asan sayllarda
calisanin bulunmasi halinde, tehlike sinifina gore her
30, 40 ve 50’ye kadar c_;allsan icin birer destek
elemani daha gorevlendirir.



(2) Isveren, ilkyardim konusunda 22/5/2002 tarihli
ve 24762 say|I| Resmi Gazete'de yayimlanan
gore destek
elemani gorevlendlrlr

(3) Her konu icin birden fazla calisanin
gorevlendiriimesi gereken igyerlerinde bu
Eallsanlar konularina gore ekipler halinde

ordineli olarak gorev yapar. Her ekipte bir ekip
bas! bulunur.

(4) Isveren tarafindan acil durumlarda ekipler arasi
gerekli koordinasyonu saglamak UGzere calisanlari
arasindan bir sorumlu gorevlendirilir.

(5) 10°’dan az calisani olan ve az tehlikeli sinifta yer
alan isyerlerinde birinci fikrada belirtilen
yukimliligli yerine getirmek Uzere bir kisi
gorevlendirilmesi yeterlidir.



Dokumantasyon

MADDE 12 - (1) Acil durum plani asgari
asagidaki hususlari kapsayacak sekilde
dokimante edilir:

a) Isyerinin unvani, adresi ve isverenin adi.
b) Hazirlayanlarin adi, soyadil ve unvani.
c) Hazirlandigi tarih ve gecerlilik tarihi.

¢) Belirlenen acil durumlar.

d) Alinan Onleyici ve sinirlandirici tedbirler.

e) Acil durum mudahale ve tahliye
yontemleri.



f) Asagidaki unsurlari iceren isyerini veya

Isyerinin bolumlerini gosteren kroki:

1) Yangin sondurme amach kullanilacaklar da
dahil olmak lzere acil durum ekipmanlarinin
bulundugu vyerler.

2) Ilkyardim malzemelerinin bulundugu yerler.

3) Kacis yollar, toplanma yerleri ve bulunmasi

halinde uyari sistemlerinin de yer aldigi tahliye
plani.

4) Gorevlendirilen calisanlarin ve varsa
yedeklerinin adi, soyadi, unvani, sorumluluk
alani ve iletisim bilgileri.




5) Ilk yardim, acil tibbi midahale, kurtarma ve
yanginla mucadele konularinda isyeri disindaki
kuruluslarin irtibat numaralari.

(2) Acil durum planinin sayfalari
numaralandirilarak; hazirlayan kisiler tarafindan
her sayfasi paraflanip, son sayfasi imzalanir ve
sO0z konusu plan, acil durumla mucadele edecek
ekiplerin kolayca ulasabilecegi sekilde isyerinde
saklanir.

(3) Acil durum plani kapsaminda hazirlanan kroki
bina icinde kolayca gorulebilecek yerlerde asili
olarak bulundurulur.
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Tatbikat-1

— (1) Hazirlanan acil durum planinin
uygulama adimlarinin duzenli olarak takip
edilebilmesi ve uygulanabilirliginden emin olmak
Icin:

isyerlerinde olmak lzere
tatbikat yapilir, denetlenir ve gozden gecirilerek
gerekli duzeltici ve onleyici faaliyetler yaplilir.

Gerceklestirilen tatbikatin tarihi, gorulen eksiklikler

ve bu eksiklikler dogrultusunda yapilacak
dizenlemeleri iceren hazirlanir.



Tatbikat-2

(2) Gerceklestirilen tatbikat neticesinde
varsa aksayan yonler ve kazanilan
deneyimlere gore acil durum planlari
gozden gecirilerek gerekli dizeltmeler

yaplilir.
(3) Birden fazla isyerinin bulundugu is

merkezleri, is hanlarindaki isyerlerinde
tatbikatlar yonetimin koordinasyonu ile
yuratalar.



Acil durum planinin yenilenmesi

MADDE 14 - (1) Isyerinde, belirlenmis olan acil
durumlari etkileyebilecek veya yeni acil
durumlarin ortaya cikmasina neden olacak
degisikliklerin meydana gelmesi halinde etkinin
blyukligiine gore acil durum plani tamamen
veya kismen yenilenir.

(2) Birinci fikrada belirtilen durumlardan
bagimsiz olarak, hazirlanmis olan acil durum
planlari; tehlike sinifina gore;

o cok tehlikeli is yerlerinde en gec 2 yilda 1,
o tehlikeli isyerlerinde en ge¢ 4 yilda 1
o az tehlikeli isyerlerinde 6 yilda 1 yenilenir.
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Calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitim

« MADDE 15 - (1) Tum calisanlar acil durum
planlari ile

konularinda gorevlendirilen
Kisiler hakkinda bilgilendirilir.
(2) Ise yeni alinan calisana, is saghgi ve givenligi
egitimlerine ilave olarak ile
ilgili bilgilendirme yapilir.
(3) Acil durum konulariyla ilgili 6zel olarak
gorevlendirilenler, yurttecekleri faaliyetler ile ilgili
0zel olarak egitilir. 11 inci maddenin birinci fikrasi
uyarinca gorevlendirilen calisanlara,

tarafindan verilmesi halinde, bu durum isveren ile
egitim verenlerce imzalanarak belgelendirilir.



e Hedef = Acil durumun zamaninda
ve en erken donemde rapor
edilmesidir.

ACIL DURUM RAPORU-1

e Sakin tutumla yonetilir.
o Cevredeki olaylar gozlenir.
- Kaynak varligi belirlenir.



I

ACIL DURUM RAPORU-2

e Durum degerlendirilir.
oKazazede kontrol edilir.
-Cevre guvenligi belirlenir.

e Derhal yardim istenir ya da
yollanir.

e Tedavi oncelikleri belirlenir.



ACIL DURUM RAPORU-2
e Aciller, dogru sekilde rapor edilir.
oEger yardim yoksa, o taktirde
asagidaki birimler ile iletisime
gecilir.
»112 ya da acil numara
- Polis
- Itfaiye
- Telefon santrali
-BoOlgesel/yoresel acil sistemler



I ACIL DURUM RAPORU-3

e Acil durum rapor edilirken, sozlu
ifade sOyle olmalidir:

_isim —Gereksinilen
BVer yardim tipi
—Olayin tanimi —Yardima

—Yaralanmalar muntag Difgy
le ilgili bilgi say!s!



l ACIL DURUM RAPORU-4

e Sinirlar bilinir.

«Bakim saglanir

«Kazazedeye glven verilir.

«Olayi izleyen bireyler
uzaklastirihr.
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GUVENLIK VE SAGLIK ISARETLERI

@ Ozel bir amacg, faaliyet veya durumu isaret eden
levha, renk, sesli ve/veya isikli sinyal, sozlu
iletisim ya da el - kol isareti yoluyla is saghgi ve
guvenligi hakkinda bilgi veren, tehlikelere karsi
uyaran ya da talimat veren isaretlerdir.




Isaretlerin Kullanimi

Engel veya disme tehlikesi olan yerlerde
herhangi biri;
Isaret levhasi veya glivenlik rengi

Isikli isaret, sesli sinyal veya sozlu
haberlesme
El isaretleri veya sozlu haberlesme

Asagida belirtilen isaretler birlikte kullanilabilir.
Isikli isaret ve sesli sinyal
Isikli isaret ve s6zli haberlesme
El isaretleri ve sozli haberlesme

|

YANGIN

HORTUMU

g
7 N
firimaeg




GUVENLIK VE SAGLIK ISARETLERI

& YASAK ISARETI : Tehlikeye neden olacak veya tehlikeye
maruz birakacak bir davranisi yasaklayan isaretidir.

& Bir tehlikeye neden olabilecek veya zarar
verecek durum hakkinda uyarida bulunan isaretidir.

DIKKAT DIKKAT
SIGARA ICMEK
GIRMEK SENS PATLAYICI

YASAKTIR
YASAKTIR __MADDE | MADDE







GUVENLIK VE SAGLIK ISARETLERI

¢ EMREDICI ISARET : Uyulmasi zorunlu bir davranisi belirleyen
isaretdir.

® ACIL CIKIS VE ILKYARDIM ISARETLERI : Acil cikis yollari,
ilkyardim veya kurtarma ile ilgili bilgi veren isaretlerdir.

® ©

GOZLUK BARET Lﬁ-l
KULLAN KULLAN

B




GUVENLIK VE SAGLIK ISARETLERI

@ ISARET LEVHASI : Geometrik sekil, resim, sembol,
piktogram ve renklerden olusturulan ve gerektii‘jinde
yeterli aydinlatma ile gorulebilir hale getirilmis 6zel bilgi
lleten levhadir.

@ EK BILGI LEVHASI : Bir isaret levhasi ile beraber
kullanilan ve ek bilgi saglayan levhadir.

DiKKAT Ya da A

YUKSEK DIKKAT

GERILIM -
YUKSEK
GERILIM




GUVENLIK VE SAGLIK ISARETLERI

& GUVENLIK RENGI : Ozel bir guvenlik anlami verilen
rengidir.

& SEMBOL VEYA PIKTOGRAM : Bir isaret levhasi veya
Isiklandirilmis yuzey uzerinde kullanilan ve 6zel bir durumu
veya Ozel bir davranisi tanimlayan sekildir.

DIKKAT
KOPEK VAR

—

—_—

DIKKAT
BU SAHADA

DIKKAT

VING
ALTINDAN

FORK LIFT
CALISIYOR

S

GECMEYIN

r——

A\

DIKKAT
KOPEK VAR

e



GUVENLIK VE SAGLIK ISARETLERI

& ISIKLI ISARET : Saydam veya yarl saydam malzemeden
yapilmig, igeriden veya arkadan aydinlatilarak isikli bir
ylzey gorinimu verilmis isaret diizenegidir.

@ SESLI SINYAL : Insan sesi yada yapay insan sesi
kullanmaksizin, 0zel amacla vyapilmis bir dlzenegin
g|kadrd|g| ve yayd|g| belirli bir anlama gelen kodlanmis
sesdir.

& SOZLU ILETISIM : Insan sesi veya yapay insan sesi ile
iletilen, dnceden anlami belirlenmis s6zliU mesajdir.



GUVENLIK VE SAGLIK ISARETLERI

@ EL ISARETI : Calisanlar igin tehlikeli olabilecek manevra
yapan operatort yonlendirmek icin, ellerin ve/veya kollarin
onceden anlamlari belirlenmis hareket ve pozisyonlaridir.

& OPERATOR : Isareti izleyerek arac ve gereci kullanan kisidir.

@ ISARETCI : Isareti veren kisidir.



Temel Nitelikler Sekil

&
@

®

Sigara igmek ve agik alev

Lo Mgl kullanmak yasaktir

Yaya giremez

&)

Suyla sondirmek yasaktir Icilmez Yetkisiz kimse giremez

® @
COND

Is makinasi giremez Dokunma

¥

O

I

Yangin Hortumu Yangin Merdiveni

B [

Yangin Sondirme
Cihaz

Acil Yangin Telefon

Dikdortgen veya kare
bigciminde. Kirmizi zemin
tzerine beyaz piktogram
(kirmizi kisimlar igaret
alaninin en az %50'sini
kapsayacaktir)

<>

Yonler (Yardimc bilgi isareti)




Ek B e ralimat ve ﬂilgi Temel Niteliklef
Amaci

Sari

Uyari
isareti

Ucgen seklinde.

Sari zemin
Dikkatli ol, | {izerine siyah
onlem piktogram,

al, kontrol et siyah gergeve
(sar kisimlar

saret alaninin en az

%50'sini
kapsayacaktir)

Parlayici madde veya
ylksek IS

B>

Toksik (Zehirli) madde

Patlayici madde

>
B>

Asindirici madde Radyoaktif madde Asili yuk

B>
>

is makinasi Elektrik tehlikesi Tehlike
Lazer 1sini Oksitleyici madde Iyonlayici olmayan

radyasyon

ENGELL

ER

Engellere carpma, diisme ya dT m
nesnelerin diisme tehlikesinin |

bulundugu yerler




Acil gikis ve kagis yolu

Dikdortgen veya kare
biciminde. Yesil zemin

Uzerine beyaz piktogram Yonler (Yardimci bilgi isareti)

(yesil kisimlar isaret
alaninin en az %50'sini
kapsayacaktir)
N

Acil yardim ve ilk
yardim telefonu

Ilk Yardim Sedye

t §7

GUvenIik dusu Go6z dusu




her iki kol yere

Avug ici one bakacak
sekilde sag kol yukari
kalkik

Her iki kol gogiis hizasinda
eller kenetli




EL ISRRETLERI

AVUC 1C1 O0ne DakKacad
sekilde yukar: kalkikken
yavasca daire cizer

Sag kol avug ici iceri bakacak
sekilde yere dogru
indirilmisken yavasca daire
cizer

DUSEY MESAFE Mesafe her iki elin arasindaki
boslukla ifade edilir




EL ISRRETLERI

kol avug icleri
kar1 bakacak sekilde
bel hizasinda biikiilityken
kollar dirsekten kirilarak
yukar1 hareket eder

Her iki kol avug icleri
asag1 bakacak sekilde
gogiis oniinde biikiiliiyken
kollar dirsekten kirillarak
yavasc¢a govdeden
uzaklasir




EL ISARETLERI

Sol kol avug ici yere
bakacak sekilde yere
paralel sola uzatilmisken
sola dogru yavasca
kiiciik hareketler

Eller arasindaki bosluk
mesafeyi ifade eder




EL ISARETLERI

cleri one bakacak
sekilde her iki kol yukari
kalkik
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