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YONETMELIK

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifindan:
GERCEK KIiSILER VE OZEL HUKUK TUZEL KiSiLERi ILE KAMU KURUM
VE KURULUSLARINCA ACILACAK AILE DANISMA
MERKEZLERiI YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin amaci, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluslarinca agilan aile danisma merkezlerinin personel ve hizmet standardi, etik kurallari, ticret tarifeleri, agilmasi
ve kapatilmasi islemleri, faaliyetleri, denetimleri ve diger hususlara iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve kuruluslarinca
acilan aile danisma merkezlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 4 incii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, 34 ve 35 inci maddeleri ile 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 2 nci maddesinin birinci
fikrasinin (b), (h) ve (1) bentleri ile 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanumlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Acilis izin belgesi: Merkezin bu Yonetmelige uygun olduguna ve faaliyet gosterebilecegine dair il
miidirliigi tarafindan diizenlenen ve valilik tarafindan onaylanan belgeyi,

b) Aile danismani: Merkezde aile danismanlig1 hizmetlerini yiiriitmek tizere bu Yoénetmelikte belirtilen egitimi
tamamlamus personeli,

¢) Aile danismanligi: Aile bireylerinin i¢inde gelistikleri veya islevlerini yerine getirdikleri aile sistemini veya
iliskide bulunduklari diger sosyal ¢evreleri degerlendirmeye dayanan ve bu anlayistan yola ¢ikarak bireylere, ¢iftlere
veya ailelere sorunlarinin ¢6ziimiine doniik degisim ve gelisime yonelik 6zel teknik ve stratejileri iceren hizmeti,

¢) Aile danisma merkezi: Ailenin gelismesi ve giiglenmesi i¢in; bireylerinin katilimer, iiretken, kendine yeterli
hale gelmesi ve sorun ¢6zme kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici hizmetler veren kuruluslari,

d) Bakan: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanini,

¢) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

f) Denetim ve inceleme ekibi: Aile Danisma Merkezlerine agilis izni verilmesinde bu Yo6netmelikteki sartlar
tagtyrp tasimadiklarinin, agilis izni verildikten sonra ise faaliyetlerinin bu Yoénetmelige ve ilgili diger mevzuat
hiikkiimlerine uygun olup olmadiginin gerektiginde incelenmesi ile bunlarin agilmalari, denetlenmeleri,
degerlendirilmeleri ve kapatilmalar ile ilgili tavsiye kararlar1 almak iizere {1 Miidiirliikleri tarafindan olusturulan ekibi,

g) Genel Miidiir: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiiriinii,

&) Genel Midirliik: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midirliginii,

h) 11 miidiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirltigiindi,

1) Kamu kurum ve kuruluglar: Bakanlik disinda kalan ve kendi kurulug kanunlarina gore, Aile Danigma
Merkezi agma ve bu hizmeti sunma konusunda gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluglarini,

i) Kurucu: Aile Danigsma Merkezi faaliyeti gostermek iizere agilis izin belgesi alan gergek kisi, kamu ve 6zel
hukuk tiizel kisilerini,

j) Merkez: Aile Danisma Merkezini,

k) Merkez Midiirii: Merkezin idari, mali ve teknik tiim isleri ile hizmet sunumundan birinci derecede sorumlu
kisiyi,

1) Meslek Elemani: Merkezde bu Yoénetmelik kapsaminda belirtilen nitelikleri tasiyan ve hizmetleri yiiriiten
personeli,

m) Siipervizyon: Bireyler ve ailelerle uygulama yapan aile danigsmani ve meslek elemanlarinin uygulamalarini
ve mesleki miidahalelerini daha deneyimli bir aile danigmani ile isbirligi icinde y6netme siirecini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Merkezin Acilisi, Devir, Nakil, Personel Degisikligi, Denetim ve inceleme Ekibi



Agihs basvurusu

MADDE 5 — (1) Merkez agmak isteyen gercek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri ve kendi kurulus
kanunlarinda merkez agma yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluglari, bu Yonetmelikte istenen belgeleri iki niisha
halinde hazirlayarak yazili olarak il midiirliigiine bagvurur.

Acilis basvurusunda istenecek belgeler

MADDE 6 — (1) Kurucu olacak gergek kisiden, kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerinden asagidaki bilgi ve
belgeler istenir:

a) Gergek kisi i¢in T.C. kimlik numarasi beyani, 6zel hukuk tiizel kisisi i¢in vergi kimlik numarasi beyani,

b) Merkezin adi, adresi ve telefon numarasi,

¢) Merkezin bu Yénetmelige uygun olarak belirlenmis amaci, merkez miidiirii yerine kimin vekalet edecegi,
caligma giin ve saatleri, ilk goriisme, danmigmanlik seanslari, vaka tartisma toplantilari, meslek elemanlarmmn
yararlanacagi mesleki yonlendirme c¢alismalari, personelin nitelik ve gérevleri ve belirtilmesi istenen diger hususlari
gosteren i¢ hizmet yonergesi,

¢) Tiizel kisinin sermaye sirketi olmasi héalinde gosterecegi temsilciden, temsilcinin hissedarlar arasindan
oldugunu ve sirketi temsile yetkili oldugunu gésterir noterden tasdikli belgenin asli veya idarece onayli 6rnegi ve karar
ornegi,

d) Tiizel kiginin dernek veya vakif olmasi halinde gosterecegi temsilciden, dernek yonetim kurulu iiyesi veya
vakif miitevelli heyeti tiyesi oldugunu ve tiizel kisiligi temsile yetkili oldugunu gosterir belge ve karar 6rnegi,
merkezin acilisinin vakif senedi/dernek tliztigiinde yer aldigini gosterir belge,

e) Tiizel kisinin sirket olmasi halinde, sirket ilaninin yayimlandigi ve merkezin agilisinin faaliyetleri
kapsaminda oldugunu gosterir ticaret unvani, ticaret sicil numarasi, kayitli oldugu ticaret sicil memurlugunun admin
beyan (sirketin kurulug s6zlesmesinin yayimlandig: ticaret sicil gazetesi 1/10/2003 tarihinden 6nce yayimlanmis ise
ticaret sicil gazetesinin asl veya idarece onayli 6rnegi) vergi kimlik numarasi ile bagli bulundugu vergi dairesinin
adinin beyani ve imza sirkiileri,

f) Kamu/6zel hukuk tiizel kisi temsilcisinin, agilis bagvurusu yapmaya yetkili olduguna iligkin belge,

g) Gergek kisi icin adli sicil kaydina iligkin yazili beyan.

(2) Merkezde galisacak merkez miidiirti icin agagidaki belgeler istenir:

a) T.C. kimlik numaras1 beyani,

b) Adli sicil kaydina iliskin yazili beyan,

¢) Kurucu ile merkez miidiriiniin ayni kisi olmamast halinde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu
hiikkiimlerine uygun olarak kurucu ile merkez miidiirii arasinda diizenlenmis is s6zlesmesi.

(3) Merkezde galistirtlacak personel i¢in asagidaki belgeler istenir:

a) T.C. kimlik numarasi beyant,

b) Kurucu ile personel arasinda fs Kanunu hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmis is sézlesmesi,

¢) Ogrenim durumunu gosterir belgenin aslinim ibraz iizerine il midiirliigiince onaylanan 6rnegi,

¢) Merkezde calisacak aile danigmani ve meslek elemanlarinin, 14 ve 15 inci maddelerdeki nitelikleri
tasidigini gosterir belgenin aslinin ibrazi tizerine il mudiirliigiince onaylanan 6rnegi,

d) Adli sicil kaydina iliskin yazili beyan,

e) Caligsacak kisinin yabanct uyruklu olmasi halinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan alinan ¢alisma
izni belgesi ile pasaport rnegi.

(4) Merkezin hizmet verecegi binaya ait agagidaki belgeler istenir:

a) Tapu senedi veya kira sdzlesmesi drnegi,

b) Iskan raporu 6rnegi,

¢) Merkezin, bir apartman katinda veya toplu konut alanlarindaki miistakil bir binada hizmete acilmasi halinde
yonetim planinda belirtilen yetkiye dayanilarak apartman veya toplu konut yoneticilerinden alinacak izin belgesi,

¢) Merkezin tiim yerlesimini ve kullanim amacini gosterir kroki,

d) Yangin giivenligi yoniinden yeterli olduguna iliskin itfaiye miidiirliigtinden alinacak rapor,

e) Binada ve merkezde engellilerin ulasimini kolaylastiracak 6nlemlerin alindigina iligkin kurucunun ayrintil
yazili beyani,

f) Deprem giivenligi yoniinden ilgili kurum veya kuruluslardan alinacak rapor.

Kurucu ve sorumlu miidiirde aranan genel sartlar

MADDE 7 — (1) Kurucu olacak gercek kiside ve merkez miidiirti olacak kisilerde asagidaki sartlar aranir:

a) Tiirk vatandasi olmak,

b) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak,

¢) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa
bile; kasten islenen bir sugtan dolay1 bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin
giivenligine karsi suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,



sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan mahkiim olmamak.

Acihs izni

MADDE 8 — (1) 1l midiirligii basvuru dosyasmni bes giin icinde inceler. Dosyada eksiklik veya uygunsuzluk
bulunmast halinde durum ilgiliye teblig edilir.

(2) Bagvuru dosyasinda eksiklik bulunmamasi halinde dosya, denetim ve inceleme ekibine havale edilir.
Merkez, denetim ve inceleme ekibi tarafindan dosyanin havalesinden itibaren on giin iginde yerinde incelenir ve rapor
diizenlenerek il mudiirliigiine teslim edilir.

(3) Yapilan inceleme sonucunda agilmasinda bir sakinca bulunmayan merkeze, il miidiirliiginiin teklifi
valiligin onay1 ile ek-1’de yer alan acilis izin belgesi; merkez miidiiri adina ek-2’de yer alan sorumlu miudiirliik
belgesi diizenlenir. A¢ilis izin belgesinin ve sorumlu midiirlitk belgesinin birer 6rnegi bilgi icin Genel Miidiirlige ve
ilgili defterdarliga gonderilir.

(4) Merkezde yapilan incelemede eksiklik veya uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda bunlarin
tamamlanmasi veya giderilmesi konusunda diizenlenen inceleme raporu sonucu, basvuru sahibine yazili olarak
bildirilir. Eksikligin veya uygunsuzlugun giderildiginin bagvuru sahibi tarafindan, il midirliigine yazili olarak
bildirilmesinden itibaren birinci fikra hiikkiimleri uygulanir.

Devir, nakil ve personel degisikligi

MADDE 9 - (1) Asagidaki hallerde aranan belgeler iki niisha olarak hazirlanir ve il mudiirligiine teslim
edilir:

a) Merkezin bir baska kisi ya da kurulusa devri halinde, 6zel hukuk tiizel kisileri i¢in 6 ncimaddenin birinci
fikrasimin (f) bendinde belirtilen belgelerle birlikte durumlarina gére (¢), (d) veya (e) bentlerinde belirtilen belgeler;
gergek kisiler igin (a) ve (g) bentlerinde belirtilen belgeler,

b) Merkezin hizmet binasinin degisikligi halinde 6 nc1 maddenin dérdiincii fikrasinda belirtilen belgeler,

¢) Merkez personelinden birinin ayrilmast halinde, merkez midiriince en ge¢ bes isgiini i¢inde il
midiirliigiine durum bildirilir ve otuz giin i¢inde yeni alinacak personel i¢in 6 ncimaddenin figiincii fikrasinda
belirtilen belgeler.

(2) Devir ve nakil durumunda 8 inci maddeye gére acilis izin onay belgesi yenilenir.

Merkez miidiiriine vekalet ve merkez miidiiriiniin gérevden ayrilmasi

MADDE 10 — (1) Merkez mudiiriiniin izinli/saglik izinli olacag: ya da gérevden ayrilacagi durumlarda yerine
vekalet edecek meslek elemani veya aile danigmani basvuru sirasinda verilen i¢ hizmet yonergesinde belirtilir.

(2) Merkez miidiiriiniin gérevden ayrilmas: halinde en ge¢ on bes is giinii icinde yeni merkez mudiiril
gorevlendirilir ve yeni merkez miidiirii i¢in 6 ncimaddenin ikinci fikrasinda belirtilen belgeler il miidirliigiine teslim
edilir.

Denetim ve inceleme ekibi

MADDE 11 — (1) Denetim ve inceleme ekibi; il miidiir yardimcis1 baskanliginda, psikoloji, psikolojik
danmigmanlik ve rehberlik, sosyal hizmet, ¢ocuk gelisimi ve egitimi, sosyoloji, hemsirelik, tip, 6gretmenlik alanlarindan
birinde asgari dort y1llik lisans egitimini tamamlamig personel arasindan segilecek ti¢ kisiden olusur.

(2) Denetim ve inceleme ekibinde yer alan iiyelerin, inceleme ve denetimi yapilacak merkezin kurucu ve diger
calisanlar ile tigiincti derece de dahil olmak iizere kan veya kendisini olusturan evlilik bag: ortadan kalknus olsa dahi
kayin histmligs iliskisinin olmamasi gerekir.

(3) Denetim ve inceleme ekibi, onayda belirtilen tiyelerin salt cogunlugu ile karar alir. Denetim ve inceleme
ekibinin kararlari, tutanak haline getirilir ve iiyelerce imzalanir.

UCUNCU BOLUM
Merkez Cahsanlari, Calisanlarin Egitimi, Nitelikleri, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Merkez ¢alisanlar:

MADDE 12 - (1) Merkez agilabilmesi i¢in, farkli lisans programlarindan mezun en az bir aile danismani ve
bir meslek elemant ile biiro, teknik ve temizlik iglerini yiiriitecek en az bir personelin bulunmasi gerekir.

(2) Merkezler, ihtiyag durumuna gore zorunlu personele ek olarak saglik, hukuk ve benzeri konularda
danigmanlik hizmetlerini yiiriitecek personel ¢alistirabilir veya bu konularda hizmet satin alabilirler.

(3) Il miidiirliigiince onaylanan aile danigmam disinda, herhangi bir kisi aile danigmani olarak calistirilamaz.

Merkez miidiirii

MADDE 13 — (1) Merkezlerde bu maddede tanimlanan gorevleri yapmak tizere tam zamanli olarak ¢alisan bir
merkez miidiirii bulunur. Bu kisiler merkez diginda baska bir yerde herhangi bir unvan ya da sifatla ¢alisamazlar.
Merkez miidiirleri meslek elemanlarindan veya aile danigsmanlar arasindan gorevlendirilir.

(2) Merkez miidiiriiniin gorevleri:

a) Merkezin acilig ve isleyisi ile ilgili her tiirlii islemleri yiirtitmek,

b) Merkezde sunulacak tiim hizmetlerin standartlara uygun verilmesini ve siirdiiriilmesini saglamak, gerekli i¢
denetimleri ytirtitmek,



c¢) Merkezde sunulacak tiim hizmetleri planlayarak ¢aligmalart diizenlemek,

¢) Denetim sirasinda yetkililere gereken bilgi ve belgeleri sunmak ve denetime yardimci olmak,

d) Sirket ortaklarinda ve personele iliskin degisiklikleri on bes giin i¢inde il mudirltigiine bildirmek,

e) Merkezin personele iliskin islemleri ile idari, mali ve teknik tim islerini ilgili mevzuat dogrultusunda
yiirtitmek,

f) Idari gorevlerinin yani sira mesleginin gerektirdigi aligmalar1 yapmak.

(3) Merkez miidiirii, gorevinden ayrilmak istediginde veya kurucu tarafindan is akdinin feshedilmesi
istenildiginde fesihten dnceki on giin iginde bu durum yazili olarak il miidiirliigiine bildirilir.

Aile danismaninin egitimi ve nitelikleri

MADDE 14 - (1) Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, tip, hemsirelik ve
cocuk gelisimi alanlarindan birinde en az dort yillik lisans programlarindan mezun olanlar, Milli Egitim Bakanligi,
Yiiksekogretim Kurulu veya tiniversitelerden, biri tarafindan uygun goriilen en az ii¢ yiiz saati teorik ve en az otuz
saati stipervizyon esliginde olmak iizere yiiz elli saati uygulamali toplam dort yiiz elli saatlik aile danigmanlig
alaninda bir egitim programini basariyla tamamladiktan sonra sertifika alanlar, aile danigmani unvani alabilir.

(2) Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, tip, hemsirelik ve ¢ocuk geligimi
lisans programlarini tamamladiktan sonra aile danigmanlig: alaninda yiiksek lisans veya doktora egitimini tamamlamis
olanlar aile danigmani say1lir ve ayrica bunlardan merkezlerde ¢alismak i¢in sertifika istenmez.

(3) Yiiksekogretim kurumlar1 disinda aile danismanligr egitimi sertifika programi agmak isteyen kurum ve
kuruluglar Milli Egitim Bakanligindan izin alirlar.

(4) Yiiksekogretim kurumlart diginda aile damismanligi sertifika programi egitimini yiiriitecek kurum ve
kuruluslarda gorev alacak egiticilerde ulusal ve uluslararasi standartta sertifikaya sahip ve aile danismanlig1 konusunda
en az bes yil caligmig olmak ya da aile danigmanlig1 alaninda yiiksek lisans veya doktora programlarinda egiticilik
yapmis olma sart1 aranir.

Meslek elemaninin egitimi ve nitelikleri

MADDE 15 — (1) Merkezde calisacak meslek elemanlari; tip, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, sosyal
hizmet, c¢ocuk gelisimi, okul Oncesi &gretmenligi, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri, hemgirelik, psikoloji
alanlarindan birinde asgari dort yillik lisans programini tamamlamig olmalidir.

(2) Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekgretim Kurulu veya tiniversitelerin, biri tarafindan uygun goériilen en az
seksen saati teorik ve kirk saati uygulamali olmak iizere toplam yiliz yirmi saatlik egitim programini basariyla
tamamlayanlar ve/veya sertifikaya sahip olanlar meslek elemani olabilir.

(3) Psikoloji, tip, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, sosyal hizmet, ¢ocuk gelisimi, okul éncesi 6gretmenligi,
sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri, hemsirelik lisans programini tamamladiktan sonra bu alanlarin birinde yiiksek
lisans veya doktora egitimini tamamlamis olanlar meslek eleman: sayilir ve ayrica bunlardan merkezlerde calismak
icin sertifika istenmez.

(4) Yiiksekogretim kurumlar disinda meslek elemani egitimi sertifika programi agmak isteyen kurum ve
kuruluslar Milli Egitim Bakanligindan izin alirlar.

(5) Aile danigsmani niteliklerini haiz olanlar meslek elemani niteliklerini haiz say1ilir.

Aile danismaninin gérevleri

MADDE 16 — (1) Aile danigsmaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Aile sistemi icerisinde islev bozulmalarma neden olan, aile ve bireylerin, bireysel gelisimlerini ve
yetistirilmelerini olumsuz y6nde etkileyen, aile yasam dongiisii ve gelisimsel farkliliklar ile esler arasinda iliski ve
iletisim sorunlarina yol acan, anne baba olarak rol ve sorumluluklarim1 saglikli bir bigimde yerine getirmelerini
giiclestiren ve aile iiyelerinin psiko-sosyal ve ekonomik yapilarmi tehdit eden sorunlarin olugsmadan 6nce engellenmesi
ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimlenmesinde birey ve aile ile ¢aligmak,

b) Kisilerin i¢inde gelistikleri veya islevlerini yerine getirdikleri aile sistemini veya iliskide bulunduklari diger
sosyal cevreyi degerlendirmeye dayanan ve bu anlayistan yola ¢ikarak bireylere, ¢iftlere veya ailelere sorunlarinin
¢ozlimiine doniik degisim ve gelisime yonelik hizmetler sunmak,

c) Aile tiyelerinin oturumlardaki etkilesim siirecinin igerigini raporlastirmak,

¢) Aile kurma niyetinde olan bireylere rehberlik ve danisma hizmetleri vermek,

d) Anne ve babalarin ¢cocuk egitiminde daha bilgili olmasi, bu bilgilerini hayata gecirmesi, cocuguyla ve esiyle
iliskisini gelistirmesi i¢in anne ve babalara yonelik ¢aligmalar gergeklestirmek,

e) Bosanma oncesinde ailelere psiko-sosyal siire¢ ve dinamikleri de dahil ederek arabuluculuk hizmetleri
planlamak ve uygulamak,

f) Bosanmis bireylere ve c¢ocuklarma bu durumdan olumsuz etkilenmemeleri icin boganma sonrasi uyum
programlari planlamak ve uygulamak,

g) Tek ebeveynli ailelere danigmanlik ve destek hizmeti vermek,

§) Aile ici siddetin 6nlenmesine yonelik rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini vermek,

h) Gerektiginde aile tiyelerini ihtiyaclarina y6nelik olarak ruh sagligi ve hastaliklari hizmeti veren kurum ve



kuruluslara yonlendirmek.

Meslek elemanlarinin gérevleri

MADDE 17 — (1) Meslek elemanlart mesleginin gerektirdigi tiim ¢alismalar yerine getirmekle yiikiimludiir.

(2) Meslek elemanlarinin ortak gorevleri sunlardir:

a) Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler, egitim ¢aligmalari ile merkezin tanitimina y6nelik hizmetleri
organize etmek,

b) Merkezde yapilacak ¢aligmalar1 planlamak,

¢) Mesleki calismalarina iliskin kayitlar1 gizlilik esasna gore diizenli olarak tutmak, degerlendirmek ve
saklamak,

¢) Gorevlerini diger meslek elemanlari ile ekip ¢aligmasi ve siipervizyon esasina gore yiriitmek.

DORDUNCU BOLUM
Merkezin Fiziki Ozellikleri, Calisma Saatleri, Dis Tabela ve Tanitim

Fiziki 6zellikler

MADDE 18 — (1) Merkezde asagida belirtilen béliimler bulunur:

a) Bekleme salonu: Seans iicretlerini gosteren belge, merkezin aciliy onay: ile il miidirliginiin telefon
numaralarini gosteren belge, merkezin bekleme salonunun duvarlarinda kolayca okunabilecek konumda asili olur.

b) Goriisme odasi: Merkezde en az iki goriisme odasi bulunur, bu odalarin bekleme odasina bitisik olmamasi
ya da ses yalitiminin yapilmis olmast zorunludur.

¢) Merkezde yonetici odasi, ¢ocuk odasi, egitim-toplanti salonu, tuvalet, mutfak, depo, arsiv ve benzeri
bolimler bulunur.

Calisma saatleri

MADDE 19 — (1) Merkezlerin ¢aligma giin ve saatleri i¢ hizmet yonergesinde belirtilen sekilde uygulanir.

Dis tabela ve merkezin tanitim

MADDE 20 - (1) Merkezlerin tabelalar1 ile basili ve elektronik ortam materyallerinde, agilis izni belgesinde
kayith merkez ismi disinda bagka bir isim kullanilamaz. Merkezlerin tabelalarinda, basili ve elektronik ortam
materyallerinde ayn1 yazi karakterinde olmak sartryla "6zel" ibaresinden sonra agilis izni belgesinde belirtilen kurulus
ismi yazilir. "Ozel" ibaresi, merkezin isminde kullanilan yaz ile ayni ebat, punto ve karakterde olur.

(2) Merkezler; agilis1, hizmet alanlart ve sunduklari hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek
amactyla tanitim yapabilir ve ilan verebilir. Ayrica aileleri ve bireyleri koruyucu, onleyici ve gelistirici nitelikte
bilgilendirme yapabilir. Ancak merkezler, mesleki etik kurallarmna aykari, insanlar1 yaniltan, yanlis yonlendiren, talep
olusturmaya yoénelik dogrulugu bilimsel olarak dogrulanmamis veya yerlesik metot haline gelmemis uygulamalara
dayal1 tanitim yapamazlar ve diger merkezler aleyhine haksiz rekabete neden olacak davranislarda bulunamazlar.

BESINCi BOLUM
Sunulacak Hizmetler, Ucret Tespiti

Sunulacak hizmetler

MADDE 21 - (1) Merkezde ailelere yonelik psiko-sosyal hizmetler ile aile danigmanligi hizmetlerinin yani
sira, gorev alaniyla ilgili Gicretsiz ve katilimi serbest olan seminer, konferans ve benzeri programlari farkli aylarda
yilda en az dort kez diizenlemek zorundadir. Ayrica aile haftas: gibi hizmet alan ile ilgili 6zel giin kutlamalarina
uyumlu programlar diizenlerler.

(2) Ucretsiz programlar, her yil Ocak ayinda merkez tarafindan planlanarak hangi giin veya giinlerde
yapilacagi Subat ay1 sonuna kadar il miidiirliigtine yazili olarak bildirilir. Program tarihinde bir degisiklik yapilmasi
halinde durum il miidiirliigtine on bes giin 6nceden yazili olarak bildirilir.

(3) Ucretsiz diizenlenecek programlarda, uygun olmasi halinde mekan tahsisi konusunda il miidiirliigiiniin
imkanlarindan faydalanilabilir.

Ucret tespiti

MADDE 22 — (1) Merkezde uygulanacak ilk goriisme ve seans ticretleri asagida belirtilen esaslara goére
belirlenir:

a) Merkezde uygulanacak aile ve bireylere yonelik psiko-sosyal hizmetler ve aile danismanliginda ilk goriisme
ve seans dcretleri her mali yilin sonunda bir sonraki yil i¢in il diizeyinde kurulacak iicret tespit komisyonunca
belirlenir.

b) Ucret tespit komisyonu, il miidiirii veya il miidiir yardimeisiin bagkanliginda, defterdarlik, il ticaret odas,
biiyiiksehir olan illerde biiyiiksehir belediye baskanligi, biiyiltksehir olmayan illerde ise il belediye bagkanligi ve il
saglik miidarliga temsilcileri ile olmast halinde o ildeki merkezlerin i¢inden il midiirliigii tarafindan secilen en fazla
ii¢ temsilciden olusur.

¢) Ucret tespit komisyonu, baskan dahil en az bes iiye ile toplamir ve kararlarini oy ¢oklugu ile alir.

¢) Komisyonda belirlenen iicret tarifesi, valiligin onayindan sonra yiiriirliige girer. Belirlenen tarife, mali
yilbagindan itibaren uygulanir.



Ucret belgesi verme zorunlulugu
MADDE 23 — (1) Alinan tcret karsiliginda hizmet alanlara, 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanununun ilgili hiikkiimleri geregince diizenlenmis belge verilir.

ALTINCI BOLUM
Diger Hususlar, Denetim ve Kapatma

Diger hususlar

MADDE 24 — (1) Merkez kuruculari ile sorumlu miidiirleri, agagida belirtilen hususlara uyarlar:

a) Merkezler agilig izin belgesi almadan faaliyet gésteremezler.

b) Acilis izin belgesine esas merkez binasi haricinde, tamamen veya kismen bagka bir yer, aile danisma
merkezi veya subesi olarak kullanilamaz.

¢) Acilis izin belgesine esas merkezde kurucu ile is s6zlesmesi imzalamayan meslek elemant, izin alinmamis
stajyer ogrenci ve bu Yonetmelik hiikiimlerine gére caligma yetkisi bulunmayan personel ¢alistirilamaz.

¢) Ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan merkezlerde bu Yonetmelik kapsaminda yer almayan tiizel
kisilige ait diger faaliyetler yapilamaz.

d) Meslek elemanlar1 mesleki formasyonu kapsaminda sundugu hizmetler disinda, profesyonel saglik
gorevlileri gibi hizmet sunumu yapamaz. Bu tiir hizmet sunumundan dogan neticelerden kendisi ile birlikte, sorumlu
miidiir ve kurucu sorumludur.

e) Merkezde herhangi bir damismanlik faaliyeti, yetkisi olmayan kisiler tarafindan yapilamaz.

Denetim

MADDE 25 — (1) Merkezler, 11 inci maddede yer alan denetim ve inceleme ekibi tarafindan denetlenir.
Sikayet, sorusturma veya Bakanlik tarafindan yapilacak olagan dist denetimler hari¢ olmak {izere, olagan denetimler il
miidirligiiniin planlamast ile denetim ve inceleme ekibi tarafindan yilda en az bir kez yapilir.

(2) Denetimlerde ek-3’te yer alan denetim formu kullanilir. Denetim ile ilgili tespitler ve sonuglar, miidiirliige
ait teftis ve denetim defterine yazilir. Merkezdeki teftis ve denetim defterine de gerekli kayitlar diigiiliir.

(3) 11 miidiirliigii, bu denetimlerde tespit edilen eksiklikler veya uygunsuzluklarin denetim formunda gosterilen
siireler zarfinda giderilmesini, merkezin sorumlu midiiriine yazili olarak bildirir. Verilen siire sonunda yapilacak
denetimde, eksikligin veya uygunsuzlugun giderilmediginin ve devam ettiginin tespiti halinde denetim formunda
belirtilenlere gore islem yapilir ve merkez midiiriine yazili olarak bildirilir.

(4) Merkezde, denetim formundaki birden g¢ok eksikligin veya uygunsuzlugun bulundugu aymi denetim
sirasinda tespit edilirse bunlarm giderilmesi igin taninacak siire ile giderilmediginde uygulanacak faaliyet durdurma
siiresi denetim formunda gosterilen en uzun siiredir.

Merkezin kapatilmasi

MADDE 26 - (1) Merkezlerin kapatilmasinda ek-3 denetim formundaki esaslar uygulanir. Merkezin
kapatilmasi, il midirliginin teklifi ve valilik onay1 ile gergeklestirilir. Kapatilan merkezler sosyal giivenlik il
miidiirliigine, defterdarliga ve Bakanliga bildirilir.

(2) Merkezin kapatilmast igin kurucu tarafindan bir dilekge ile bagvurulmas: halinde il miidiirligiiniin teklifi
ve valiligin onay1 ile kapatilir ve bu durum en geg on giin iginde Bakanliga bildirilir.

(3) Kurucu, agiligta kendisine verilen ek-1’de yer alan agilis izin belgesi ile merkez mudiirii adina ek-2’de yer
alan sorumlu miidiirliik belgesinin aslini on bes giin i¢inde il mudiirliigiine teslim etmek zorundadir.

(4) Kapatilan merkezlerin yeniden agilmak istenmesi halinde bu Yonetmelik hiikiimlerine gore yeni agilig
islemi yapulir.

YEDINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hizmet tesekkiir belgesi

MADDE 27 — (1) Bir takvim yili i¢inde merkeze yonelik olarak gerceklestirilen olagan ve olaganiistii
denetimlerde, bu Yonetmelik hiikiimlerine uygunlugun tam olarak devam ettiginin veya herhangi bir eksikligin
olmadiginin tespit olunmast kaydiyla, basarili ¢alismalari bulunan merkeze, basarili ¢aligmalarimi tegvik amaciyla
valiligin teklifi ile Bakanlik¢a hizmet tesekkiir belgesi verilebilir.

Kayit ve arsiv

MADDE 28 — (1) Merkeze bagvuran kisiler i¢gin kayit yapilmasi ve dosya acilmasi zorunludur.

(2) Merkezlerde tutulan kisisel bilgi, belge ve raporlar en az bes yil saklanir.

Gizlilik ilkesi

MADDE 29 — (1) Merkezlerde tutulan kisisel bilgi, belge ve raporlar ile merkezden hizmet alan kisilerin
kimlik bilgileri ile yasadiklar1 sorunlar ve ongériilen mesleki caligmalarla ilgili bilgiler gizlilik ilkesine uygun olarak
saklanir ve aciklanamaz. Konu ile ilgili genel hiikiimler saklidir. Kayit sisteminde ve mesleki yonlendirme
caligmalarinda gizlilik ilkesine uyulur.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik



MADDE 30 — (1) 25/2/2009 tarihli ve 27152 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gergek Kisiler ve Ozel
Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluglarinca Agilacak Aile Danigma Merkezleri Hakkinda Y 6netmelik
yiiriirliikten kaldirilmustir.

Gegcis hiikmii

GECIiCi MADDE 1 - (1) Daha 6nce agilnus merkezler, bu Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
bir y1l iginde bu Yoénetmelik hitkiimlerine uygun hale getirilir.

(2) Daha once aile damigsmanlig1 ve meslek elemanlig: sertifikasi olanlar, bu Yo6netmelikte 6ngériilen egitim
stirelerini bu Yonetmeligin ylirtirliige girdigi tarihten itibaren ¢ y1l i¢inde tamamlar.

Yiiriirlilkk

MADDE 31 - (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 32 — (1) Bu Yé6netmelik hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 yiiriitiir.

Yonetmeligin eklerini gormek icin tiklaymiz



