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1. Tletisim Bilgileri

Birim yoneticisi ve yoOnetici yardimeisi ve birim komisyon baskanina ait iletisim bilgileri
asagida gosterilmistir.

Dekan:

Prof. Dr. Fatma ARSLAN

Is Telefonu: 0332 325 11 47/ 2603

E-mail: fatmarslan@erbakan.edu.tr

Dekan Yardimcisi:

Dog. Dr. Mustafa Ciineyt SAPCILAR
Is Telefonu: 0332 325 11 47/ 2603
E-mail: msapcilar@erbakan.edu.tr

Dekan Yardimcisi:

Dog. Dr. Eda GUNES

Is Telefonu: 0332 325 11 47/ 2604
E-mail: egiines.@erbakan.edu.tr

Koordinator:

Dog. Dr. Mustafa Ciineyt SAPCILAR
Birim Kalite Komisyonu Baskani:
Dog. Dr. Mustafa Ciineyt SAPCILAR

2. Tarihsel Gelisim

Turizm Fakiiltesi 2012 yilinda kurulmustur. Biinyesindeki Turizm Isletmeciligi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi ve Rekreasyon Yonetimi Boliimii olmak iizere toplam
4 boliimle lisans ve lisansiistii egitim vermektedir. Mezunlarimizin kongre ve fuar
isletmeciligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gibi kurum ve kuruluslarin ¢esitli kademelerinde
otel, restoran, yemek fabrikalari, hava yolu sirketleri ve diger yiyecek igecek isletmeleri,
ascilik okullar1 ve mutfak akademileri, liniversiteler, gorsel ve basili yayin kuruluslar,
profesyonel turist rehberleri, konaklama ve seyahat isletmelerinde yonetici, rekreasyon ve
serbest zamanlarin degerlendirmesine yonelik hizmetler sunan organizasyonlarla, kamu ve
ozel sektordeki her tiirlii turizm, saglik ve hizmet sektoriiniin kurum ve kuruluslarinda
yOnetici veya yonlendirici olarak istthdam edilmek {izere akademik yasamini stirdiirmektedir.
Turizm Fakiiltesini kazanan Ogrencilerimizin bir yandan Farabi ve Erasmus programlari
vasitasiyla yurt icinde ve yurt disindaki farkli akademik ortamlar1 tecriibe etmeleri tesvik
edilirken; diger yandan yan dal ve ¢ift ana dal uygulamalar ile onlarin farkli alanlarda
caligmalarina imkan verecek donanimlar kazanmasi saglanmaktadir. Ayrica yerel ulusal ve
uluslararas1 kurumlarla yapilan protokollerle, 6grencilerimize yaz aylarinda staj imkanlari

sunulmaktadir.
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3. Misyon, Vizyon, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz, egitim, arastirma ve sektor is birligi ile degisime ve gelisime agik, toplumsal
duyarlilik ve sorumluluk sahibi, sorun ¢6zme yetenegi gelismis, nitelikli turizm yoneticilerini
yetistirmek ve turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu egitim, arastirma ve hizmeti siirekli olarak
gelistirmek icin bilgi, program ve hizmet iiretmektir.

Vizyonumuz, egitim ve Ogretim Kkalitesini siirekli gelistiren, yetistirdigi bireyler ve
gerceklestirdigi bilimsel calismalar ile uluslararasi alanda 6n siralarda yer alan bir egitim
kurumu olmaktir.

Fakiiltemizin oncelikli amaci, ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim-0gretim saglayarak
iilkemiz turizm sektori icin nitelikli orta ve {ist kademe yonetici adaylari, profesyonel turist
rehberleri, rekreasyon yoneticisi ve nitelikli sefler yetistirmektir. Bunun yaninda, turizm
alaninda kaliteli, giincel, uygulamaya doniik arastirmalar ve akademik calismalar yaparak bu
alandaki bilgi iiretimine katkida bulunmak, turizm alaninda {iretilen bilgilerin kullanilmas1 ve
uygulanmasi ile turizm sektoriiniin ve toplumun gelismesini saglamak, Konya'nin sosyo-
kiiltiirel dokusuna uygun ulusal-uluslararasi proje ve etkinliklerle bolgenin tanitilmasina ve
ekonomik kalkinmasina destek vermek de amaglarimiz arasindadir.

Egitim, arastirma ve sektor is birligi ile degisime ve gelisime agik, toplumsal duyarlilik ve
sorumluluk sahibi, sorun ¢ézme yetenegi gelismis, nitelikli turizm yoneticilerini yetistirmek
ve turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu egitim, arastirma ve hizmeti siirekli olarak gelistirmek
icin bilgi, program ve hizmet iireten evrensel bir lisans ve lisansiistii egitim kurumu olmak

Fakultemizin oncelikli hedefidir.

4. Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

2023 Yil itibariyle Turizm Fakiiltesine bagli 4 boliimiin tamami aktif durumdadir. 2012-2013
Egitim-Ogretim yilinda Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimleri, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Rekreasyon Yonetimi boliimii egitim-
ogretime baslamistir. Aktif boliimlerimizin tamaminda birinci ve ikinci 6gretim kapsaminda
egitim verilmektedir. Ders programlar teorik ve uygulamali olarak uluslararasi metinler ve
mesleki yeterlilikler dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Ogrencilerimizin boliimlerinden lisans
derecesini alabilmeleri i¢in programda almasi gereken zorunlu ve se¢meli derslerin tiimiinii
basartyla tamamlamas1 ve genel not ortalamasmin 4’liikk not sistemi iizerinden en az 2.0
agirlikl not ortalamasi gerekir. Boliimlerde egitim 6gretim siiresi 4 yildir. Boliimde egitim dili
Tiirkge olmakla birlikte egitim siireleri boyunca Ingilizce yabanci dil egitimi segmeli ders
olarak verilmektedir. Fakiiltemiz tarafindan yapilan anlasma ile 2014-2015 egitim-6gretim
yilinda 6grencilerimiz Almanya’da staj yapma imkani bulmuslardir. Bu etkinlik her y1l belirli
kontenjan tlizerinden devam edecektir. Yurtdisi staj ¢alismalar1 kapsaminda farkl tilkeler ile
benzer antlagmalar icin c¢alismalar devam etmektedir. Erasmus+ 2014-2020 programi
kapsaminda 4 farkli iilkede 5 tiniversite ile antlagsmalar yapilmis olup, 2014 giiz déneminde 3

ogrenci gonderilmistir. 2015-2016 bahar doneminde 6 Ogrenci, 2016 giiz doneminde 4



ogrenci, 2017 bahar doneminde 4 Ogrenci, 2017 giiz doneminde 3 Ogrenci, 2018 bahar

doneminde 2 6grenci, 2018 giiz doneminde 3 6grenci, 2019 bahar déneminde 4 6grenci, 2019

giiz doneminde 4 6grenci, 2020 bahar doneminde 2 6grenci, 2020 giiz doneminde 3 6grenci

Erasmus+ degisim hareketliliginden faydalanmigtir. 2023 bahar doneminde 1 doktora

Ogrencisi, 2 lisans Ogrencisi Erasmus program degisimleri ile Ogrenim hareketliligine

katilmistir.
Tablo 1. Turizm Fakiiltesi Kadrosu
_— Turizm Turizm Gastronomi ve Rekreasyon
Boliim . eree e Mutfak v el
Isletmeciligi Rehberligi Yonetimi
Sanatlari
Ogrenci Sayis1 (NO+iO) 149 282 609 309
Profesor 3 1 1 1
Dog. Dr. 5 1 5 4
Dr. Ogr. Uyesi 1 2
Akademik | Ogretim 1
Persone| Gorevlisi
Doktor
Aragtirma 3
Gorevlisi
Aragtirma
Gorevlisi 1 1 1 2
TOPLAM 14 5 7 7

idari Personel

14

5. Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Birimin AR-GE faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren
(laboratuvarlar, proje koordinasyon birimleri, cihaz alt yapist vb.) birimlerinin etkinligi ve
verimliligini degerlendirmek tizere gerekli goriilen girdi, siire¢ ve ¢iktilara iligkin bilgiler ise

sOyledir.
Tablo 2. Fiziksel Alanlar
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Bilgisayar Lab. 1 - - - - -
Diger Lab. - - - - - -
Toplam 7 5 - -
Toplant1 — Konferans Salonlar:
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Ayrica, Koycegiz Kampiisiinde Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimil

ogrencileri igin 2 adet 160 m? atdlye bulunmaktadir.
6. Birimin Organizasyon Yapisi
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu Fakiilteyi “Yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel

arastirma ve yayin yapan kendisine enstitii, yiiksekokul ve benzeri kuruluslar baglanabilen bir

yiiksekogretim kurumudur ve kanunla kurulur.” seklinde tanimlamaktadir.

Tablo 3. Organizasyon Yapisi

DEKAN

Prof. Dr. Fatma ARSLAN

BOLUMLER

Gastronomi ve Mutfak
Sanatlan

Dog. Dr. Yilmaz SECIM
Turizm fsletmeciligi
Prof. Dr. Yasin BILIM
Turizm Rehberligi

Prof. Dr. Fatih Mehmet
BERK

Rekreasyon Yonetimi

Dog. Dr. Mehmet
DEMIREL

Dekan Yardimecist

Dog. Dr. Mustafa Ciineyt
SAPCILAR

-Personel ve Yazi Isleri
-Muhasebe
-Ayniyat ve Demirbag
-Fotokopi

Dekan Yardimecisi

Dog.Dr. Eda GUNES

-Ogrenci Isleri
-Boliim Sekreterligi
-Evrak Kayit
-Sivil Savunma

-i¢ Hizmetler ve Santral

-Ogrenci Isleri
Biirosu

-Boliim Sekreterligi
-Evrak Kayit
-Sivil Savunma

-i¢ Hizmetler ve
Santral

Fakiilte Sekreteri
Rabia UNUVAR

-Personel ve
Yazi Isleri
Biirosu

-Muhasebe
Biirosu

-Ayniyat ve
Demirbag

-Fotokopi



7. lyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Fakiiltemiz, kalite ve performans artiric1 yaklagimlari benimsemek ve siirekli iyilesme
amaciyla cesitli adimlar atmaktadir. Bu kapsamda, i¢ degerlendirme ve iyilestirme siireclerini
destekleyen bir kiiltiir olusturma amaciyla farkindalik olusturma calismalarina agirlik
vermektedir. Ogrencilere yonelik diizenlenen bilgilendirme etkinlikleri, bu siirecin bir parcasi
olarak iyilestirme Kkiiltiirinii yayginlagtirmay1r amacglamaktadir. Ayrica, farkli paydaslarla
etkilesimde bulunarak, sektor temsilcileri, 6grenci topluluklari ve mezunlarla is birligi iginde
olmaktadir. Bu etkilesim, birimin faaliyetlerini degerlendirmesine ve iyilestirme firsatlarini

belirlemesine yardimci1 olmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

Turizm Fakiiltesi, birim misyonu, vizyonu ve hedeflerine ulagma stratejilerini belirlerken

stratejik bir yonetim siireci izlenmektedir. Bu stratejiler, birimin kalite giivencesi politikalarini

sekillendirme ve uygulama cabalarimizi kapsamli bir sekilde yansitmaktadir.

» Misyonumuz dogrultusunda, 6grencilere turizmin sosyal, ekonomik, sportif, rekreatif ve
teknik yonden gelisimine katki saglama hedefimiz 6n planda tutulmaktadir. Egitim
programlarimiz, sektorlerin ihtiyaclarina uygun olarak sekillendirilmis ve siirekli olarak
giincellenerek misyonumuza uygun kalitede bir egitim sunmamiza olanak tanimaktadir.

» Vizyonumuz, oncii ve yenilik¢i bir rol istlenmeyi icerdigi i¢in, birim iginde vizyoner
liderlik anlayisi tesvik edilmektedir. Akademik kadromuzun ve ydnetimimizin vizyoner
bakis acilari, birimin uzun vadeli hedeflerine ulasma siirecinde yol gosterici bir rol
oynamaktadir.

» Kalite giivencesi politikalarimiz ve stratejilerimiz dogrultusunda stirekli iyilestirme
prensibine odaklanilmaktadir. Izleme, degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarini
aktif bir sekilde kullanarak, egitim siire¢lerimizi ve birim i¢i isleyisimiz siirekli olarak
gozden gegirilmekte ve gelistirme firsatlar1 degerlendirilmektedir.

» Hedeflere ulagmada paydaslarimizin goriisleri ve geri bildirimleri onemsenmektedir.
Ogrenci topluluklari, mezunlarimiz, sektdr temsilcileri ve diger paydaslarla diizenli iletisim
ve i birligi icinde olarak, stratejik hedeflerimizi daha etkili bir sekilde sekillendirme
amacini tasinmaktadir.

Misyon, vizyon ve hedeflerine ulasma stratejilerimiz, kalite giivencesi politikalarimizin

temelini olusturarak, siirekli olarak daha yiiksek standartlarda bir egitim ve hizmet sunma

amacimiza yonelik bir yol haritas1 ¢izmektedir. Bu stratejiler, birimin liderlik ve yonetisim
anlayisini kalite ile biitiinlestirerek birimin basarilarini ve etkinligini siirekli olarak artirmay1
hedeflemektedir. Bu kapsamda birimimizde misyon ve hedeflere ulasma siireclerini
degerlendirmek ve bu konuda giiven saglamak amaciyla ¢esitli yontemleri benimsemektedir.
Bu degerlendirme siiregleri, birimin performansini ve etkinligini objektif bir sekilde degerlen

dirmek {izere tasarlanmistir.



» Misyon ve hedeflere ulagma stratejilerimizi diizenli olarak gozden gegirilmekte ve degisen
kosullara adapte olmak iizere revize edilmektedir. Bu siirekli degerlendirme ve revizyon
mekanizmalari, birimin stratejik hedeflerine uygunlugunu giincel ve etkili kilmaktadir.

» Misyon ve hedeflere ulagsma konusunda paydaslarimizin goriisleri diizenli olarak alinir ve
degerlendirilir. Bu, 6grenci topluluklari, sektor temsilcileri, mezunlar ve diger paydaslarla
etkilesimde bulunarak, birimimizin gercek diinya ihtiyaglarina uygun egitim sundugundan
emin olmamiza katki saglamaktadir.

» Misyon ve hedeflere ulasma siireclerimizde seffaflik esas alinmaktadir. Paydaslarimiz ve
birim i¢i personelimizle siirekli olarak iletisimde olunur, basarilarimiz ve iyilestirme
alanlarimiz seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.

Fakiiltemiz, bu yontemlerin bir kombinasyonunu kullanarak, misyon ve hedeflere ulagsma

stireclerini degerlendirir ve siirekli olarak daha etkili stratejiler gelistirmek amaciyla

caligmaktadir. Bu ¢abalar, birimimizin liderlik, yonetisim ve kalite odakli bir yaklasimi
benimsemesini ve misyon ve hedeflere uygun bir egitim ortami saglamasini1 desteklemektedir.

Ayrica, birimimiz gelecege yonelik siireclerini siirekli olarak iyilestirmeyi planlayarak, diger

iiniversitelerdeki benzer birimlerle rekabet avantajim1i koruma amacina yonelik ¢esitli

stratejileri benimsemektedir. Bu stratejiler, birimin kalite standartlarini yiikseltme, 6grenci
deneyimini giiglendirme ve sektore onciiliik etme hedefleri dogrultusunda sekillenmektedir.

Bu kapsamda, belirledigimiz stratejilerle gelecekteki zorluklara etkin bir sekilde yanit

verebilmeyi ve sektdrdeki diger birimlere karsi rekabet avantajini siirdiirebilmek

hedeflenmektedir.

A.1l Liderlik ve Kalite

Turizm Fakiiltesi, egitim, 6gretim ve arastirma siire¢lerinin etkin bir sekilde yonetilmesini

saglamak iizere 6zgiin bir yonetisim modeli ve idari yapt benimsemektedir. Universitelerde

Akademik Teskilat Yonetmeligi'nin gerekliliklerini karsilamakla birlikte, birimimiz bu

cergevede One ¢ikan farkl bir yonetim yaklagimini da hayata gecirmistir.

A.1.1 Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Fakiiltemiz, benimsedigi ydnetisim modeli ve idari yapi, Universitelerde Akademik Teskilat

Yonetmeligi kapsamindaki standartlar1 karsilamakla birlikte, birimin 6zgiin ihtiyaglarina ve

hedeflerine uygun bir esneklik ve etkinlik sunmaktadir. Bu yapi, egitim, 6gretim ve arastirma

stireclerinin daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak adina siirekli olarak
giincellendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Yonetisim modelimiz ve idari yapimiz, siirekli iyilestirmeyi esas almaktadir. Diizenli olarak

gergeklestirilen i¢ degerlendirme siiregleri, mevcut yonetim modelinin ve idari yapinin

etkinligini degerlendirmektedir. Gerekli goriilen alanlarda degisikliklere ve giincellemelere
acik bir yaklagim benimsenmektedir. Ayrica, idari ve akademik personel arasinda etkili bir is
birligi desteklenmektedir. Birimin hedefleri dogrultusunda ortak ¢abalarla ¢alisarak, egitim ve
arastirma siireglerini daha etkin bir sekilde yonetilmektedir. Idari yapi, akademik kadronun

vizyon ve misyon hedeflerine uygun destek saglanmaktadir. Yine, yonetim ve organizasyon



kapsaminda komisyonlar olusturulmaktadir (Kanit 1, Kanit 2).

A.1.2 Liderlik

Fakiiltemizde liderlik, kalite g¢evrimleri konusunda yiiksek farkindalik, sahiplenme ve

motivasyon diizeyine odaklanilmaktadir. Liderlerimiz, kurumun degerleri ve hedefleri

dogrultusunda yonlendirmeyi benimsemis olup, bu baglamda yetki paylasimu, iliskiler, zaman
yonetimi, birim motivasyonu ve stres yonetimi gibi kritik unsurlar1 etkin bir sekilde ele
almaktadir.

» Liderlerimiz, kalite ¢evrimleri konusunda stirekli bir farkindalik i¢indedir. Diizenli olarak
gergeklestirilen i¢ ve dis degerlendirme siireglerine katilim saglanarak, birimin giiclii ve
zay1if yonleri degerlendirilmekte ve kalite standartlarina uyum gosterilmektedir. Kalite
cevrimlerine yonelik sahiplenme, liderlerin degerlendirme sonuglarina hizli bir sekilde
tepki vererek, gerekli diizeltici ve Onleyici dnlemleri alinmasi saglanmaktadir. Bu siireg,
birim icinde siirekli iyilestirmeyi tesvik etmektedir. Liderlik anlayisi, ekip is birligi,
seffaflik ve karsilikli saygi esasina dayanmaktadir. Liderler, agik iletisim ve katilimct bir
karar alma kiiltiirtinii destekler niteliktedir. Koordinasyon, birim igindeki farkli disiplinler
arasinda etkili bir is birligini tesvik etmektedir. Ayrica, koordinasyon kiiltiirii, birim
icindeki siireclerin ve projelerin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglarken; liderler,
birimin misyon ve vizyonunu paydaslarla paylasarak ortak bir anlayisin olusturulmasini
liderlik etmektedirler (Kanit 3).

A.1.3 Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Fakiiltemiz, yiiksekdgretim ekosistemi igindeki dinamik degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal

hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak gelecege uyum saglamak amaciyla kurumsal

dontistim kapasitesini artirmaya yonelik ¢esitli ¢alismalar yiirtitmektedir. Bu cercevede, amac,
misyon ve hedefler dogrultusunda degisim yoOnetimi, kiyaslama ve yenilik yoOnetimi
yaklasimlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

A.l4 ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Turizm Fakiiltesi olarak, stratejik plan ve performans programinda belirlenen performans

gostergeleri ile kalite glivencesi siiregleri arasinda giiclii bir iliski kurulmus, i¢ kontrol ve i¢

denetim sistemini i¢ kalite glivence sisteminin temel bir araci olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda, planlama, uygulama, kontrol ve onlem alma dongiisii yonetim sistemi, egitim-

Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki siirecleriyle idari ve yonetsel siireclerin

tamaminda basariyla isletilmektedir.

» Birim igi kalite kiiltiirii, performans odakl1 ve siirekli iyilestirmeyi tesvik eden bir atmosfer
olusturmaktadir. Bu kiiltiir, her seviyedeki personelin kalite standartlarina uyumu ve
misyon hedeflerine katkisin1 saglamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda; boliimlerimizde
birim kalite elgileri, hem {iniversitenin genel olarak kalite giivence sistemi ile ilgili
toplantilarina hem de bu toplantilara bagl olarak siirdiiriilen fakiilte kurul toplantilarina
katilmaktadir. Bununla birlikte boliim 6gretim elemanlar1 da bu toplantilarda ele alinan

konularla 1ilgili olarak bilgilendirilmekte, kalite giivence sistemlerinin iyilestirilmesi



yoniinde faaliyetler ile ilgili fikir aligverisinde bulunulmaktadir. Goérevli kalite elgisi
tarafindan, tiniversitemiz Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigiince
belirtilen ve fakiiltemiz kalite koordinatorii tarafindan belirtilen sekliyle veri girisleri
saglanmaktadir. Yine, fakiilte 6gretim elemanlar1 egitim kalitesini yiikseltme adina farkl
birimlerce yiiriitiilen (uzaktan egitim birimi bilgilendirme toplantilari, egitim-6gretimle
ilgili komisyon toplantilar1 vb.) toplant1 ve bilgilendirme goriismelerine katilmaktadirlar.
Ayrica, belirlenen kalite hedefleri dogrultusunda, merkez koordinatorlik ve birim
koordinatorliigl tarafindan belirlenen kaliteye yonelik faaliyetlerle ilgili, boliimde gorevli
Ogretim elemanlar1 ile zaman zaman degerlendirmeler yapilmakta ve fikirler
paylasilmaktadir. Ornegin, her egitim-6gretim yili baslangicinda miifredatlarla ilgili
degerlendirmeler yapilmaktadir. Yine, egitim-Ogretim kalitesini artirmak ig¢in
boliimlerimizde akademik kadro ilanlar1 agilmis ve yabanci dil hazirlik siniflarinin
acilamasi yoniinde adimlar atilmistir (Kanit 4, Kanit 5).

» Egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki siirecleriyle idari ve yonetsel
stireclerde birim i¢i kalite kiiltlirii yayginlasmis ve uygulamalara yansimistir. Personel,
kalite gilivencesi siireclerine katilim konusunda motive edilmis ve bu siireclere etkin bir
sekilde dahil olmustur. Turizm Fakiiltemiz Universitemizin aldigi karar dogrultusunda
akademisyenlerimize bir link gondererek bu linkten aylik akademik c¢aligmalarim
bildirmelerini istemektedir. Aralik 2023 aylik performans yiikleme linki igin bkz: -
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDIiL6x0by08BbW6EVLW3BC23AnvCjaG
K6-xTtOWH94FxqWOA/viewform (Kanit 6).

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Fakiiltemiz, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini iceren tiim faaliyetleriyle ilgili gilincel verileri diizenli olarak
paylagsmaktadir. Bu kapsamda, egitim ve Ogretim faaliyetleri, arastirma projeleri ve diger
etkinliklere iliskin giincel wverileri diizenli olarak kamuoyuyla paylagilmaktadir. Bu
paylagimlar, fakiilte ve bolim web siteleri ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Giincel veriler ile topluma dogru ve giivenilir bilgiler sunulmaktadir
A.2 Misyon ve Stratejik Amaglar

Fakiiltemiz, misyon, vizyon ve hedefleri araciligiyla durusunu, 6nceligini ve tercihlerini agik
bir sekilde yansitmaktadir. Ayni zamanda, kurumun kalite politikasini ilan etmis ve bu
politikalar birimin tercihini ve standartlara uygunlugunu yansitmaktadir. Kurum
politikalarinin somut sonuglari, birimin uygulamalarina yanstyan etkileri gézlemlenmektedir.
A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Fakiilte misyon ve vizyonu, 6grenci yetistirme, arastirma ve toplumsal katkiya odaklanarak
birimin Onceliklerini ve tercihlerini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Hedefler, bu misyon

ve vizyonun gerceklestirilmesine yonelik stratejik adimlart belirlemektedir. Boliimlerimiz,

ogrencilerini turizmin sosyal, ekonomik, sportif, rekreatif ve teknik alanlarinda gelisimine


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDIiL6x0by08BbW6VLW3BC23AnvCjqGK6-xTt0wH94FxqW0A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDIiL6x0by08BbW6VLW3BC23AnvCjqGK6-xTt0wH94FxqW0A/viewform

katki saglayacak diizeyde yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, 6grencilerimiz, teorik

ve pratik bilgilerle donatilmis, yabanci dil bilen ve analitik diisiinme yetenegi olan nitelikli is

gorenler olarak yetiseceklerdir. Ayni zamanda, orta ve iist kademe yoOnetici adaylar1 olarak
sektore katki saglayacaklari bir egitim alacaktir. Ayrica, bilginin iiretiminde insan ve ¢evreye
fayda esas alinarak, bilimsel etik ve evrensel degerleri yerel ¢ercevede benimsemektedir.

Ayrica, disiplinler arasi ¢alismalar1 6n plana ¢ikarma ve uluslararasi iliskileri giliglendirme

noktasinda bir uyum gostermektedir. Yine, egitim-6gretimin kalitesini iyilestirmek, alaninda

ihtisaslagmig, ulusal kalkinma odakli uluslararasi standartta bir boliim olmak i¢in akademik
ilanlara ¢ikilmis (Kanit 7), siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniistimi
gergeklestirmek, yabanci dil egitiminin kalitesini artirmak adina bir sinifimiza 2 adet hoporler

ve ses sistemi kurularak dil laboratuar1 kurulmustur (Kanit 8).

A.2.2 Stratejik Amag¢ ve Hedefler

Fakiiltemiz, stratejik amaglarin1 ve hedeflerini belirlerken, bu hedeflere ulagsma diizeyini takip

etmek ve degerlendirmek icin belirli bir siire¢ izlemektedir. Bu degerlendirme, birimin

oncelikli stratejik hedeflerinin yil i¢indeki ger¢eklesme diizeyini anlamak ve gerekli diizeltici
onlemleri almak amaciyla 6nemli bir aragtir.

» Stratejik amag¢ ve hedefleri belirleme siirecinde paydas katilimi tesvik edilmektedir.
Yoneticiler, 6gretim iiyeleri ve ogrenciler, birimin hedeflerini belirleme siirecine aktif
olarak dahil edilmektedir.

» Belirlenen stratejik amaglar, birimin misyonu ve vizyonunu desteklemekte olup, oncelikli
stratejik hedefler belirlenirken oOlgiilebilir ve zamanla takip edilebilir kriterlere 6zen
gosterilmektedir.

» Her stratejik hedef, Olciilebilir performans gostergeleri ile iligkilendirilmektedir. Bu
gostergeler, hedeflere ulagsma diizeyini objektif bir sekilde degerlendirmek igin
kullanilmaktadir.

A.2.3 Performans Yonetimi

Fakiiltemizde performans yOnetimi siireci, egitim ve &gretim, arastirma, idari ve toplumsal

katki siireclerinde birime 0zgii anahtar performans gostergelerini degerlendirmek {izere

tasarlanmistir. Ayrica, birim kiiltiirli ve hafizasinin siirekliligine yonelik hassasiyet, bu
performans yonetimi siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir.

» Egitim ve 6gretim siireclerinde birime 6zgii belirlenmis anahtar performans gostergeleri,
Ogrenci basarisi, mezuniyet oranlari, 6gretim eleman1 6grenci memnuniyeti gibi kriterleri
icermektedir.

» Performans degerlendirmeleri, diizenli olarak yapilan 6grenci degerlendirmeleri, sinif igi
performanslar ve 6grenci basarilarini kapsayan ¢esitli veri kaynaklarina dayanmaktadir.

» Arastirma faaliyetlerinde birime 0zgli anahtar performans gostergeleri, bilimsel yayin
say1s1, aragtirma projelerine katilim, proje basar1 oranlar1 ve 6gretim elemanlarinin bilimsel
etkilesimleri gibi faktorleri igermektedir.

» Arastirma performansinin degerlendirilmesi, diizenli olarak yapilan bilimsel yayin

10



analizleri, proje raporlar1 ve konferans katilimlar1 iizerinden gergeklestirilmektedir.

» Performans yonetimi siireci, birim kiiltiirine ve hafizasina hassasiyet gosterir. Yillik
performans degerlendirmeleri, birimin tarihi basarilarina ve kiiltiirel degerlerine uygunluk
acisindan degerlendirilmektedir.

Performans yonetimi siirecimiz, birimimizin egitim, arastirma, idari ve toplumsal katki

stire¢lerindeki hedeflerine ulasma diizeyini etkili bir sekilde izlemekte ve degerlendirmektedir

(Kanit 9, Kanit 10, Kanit 11).

A.3 Yonetim Sistemleri

Fakiiltemiz, her tirli faaliyeti ve siirecleri ile ilgili verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak {iizere bilgi yonetim sistemini kullanmaktadir. Bu sistemin temel amaci, birimin
etkinligini ve performansini artirmak, kalite giivencesi siireclerini desteklemek ve stratejik
karar alma siire¢lerine bilgi saglamaktir.

» Birim, faaliyetlerine iligkin verileri toplamak ve analiz etmek {izere bilgi yonetim sistemini
kullanmaktadir. Bu sistem, 0gretim, arastirma, idari siirecler ve toplumsal katki alanlarinm
kapsayan genis bir veri yelpazesini igermektedir.

» Bilgi yonetim sistemi, birimin belirledigi anahtar performans gostergelerini izlemek ve
degerlendirmek i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Bu sistem, egitim, aragtirma, idari siirecler
ve toplumsal katki alanlarindaki performanst siirekli olarak dlger ve degerlendirir.

» Bilgi yonetim sistemi, performans gostergelerine dayali olarak hedeflere ulasma diizeyini
izleyerek, birimin stratejik hedeflerine ne kadar yaklasildigini objektif bir sekilde
degerlendirir.

» Bu entegrasyon sayesinde, birimdeki her faaliyetin kalite standartlarina uygunlugu ve
birbirleriyle uyumlu ¢alisabilirligi saglanmaktadir.

A.3.1 Insan Kaynaklari Yonetimi

Fakiiltemizde insan kaynaklar1 yonetimi, kurumun insan kaynaklar1 politika ve hedeflerini
karsilamaya odakli olarak etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir. Insan kaynaklar siiregleri,
ise alim, egitim ve liyakat degerlendirmeleri gibi alanlarda titizlikle yiiriitiilmekte ve
birimimizin hedeflerine uygun yetkin personel saglama amacini tagimaktadir.

> Insan kaynaklari hedefleri, kurumun genel insan kaynaklar1 politika ve hedefleri ile
uyumlu bir sekilde belirlenmistir. insan kaynaklari stratejileri, birimimizin misyon ve
vizyonuyla Ortliserek, nitelikli ve motive bir personel kadrosu olusturmay1 amaglamaktadir.

> Insan kaynaklari politikalar, adil istihdam siiregleri, calisanlarin egitim ve gelisimini
destekleme, performans yonetimi ve ¢alisan memnuniyeti gibi temel unsurlari icermekte ve
birimin genel hedefleri dogrultusunda sekillenmektedir.

> Insan kaynaklar1 yonetimi, etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla siirekli olarak gdzden
gecirilmekte ve iyilestirilmektedir. Personel performansi diizenli olarak degerlendirilerek,
gerektiginde egitim ve gelisim firsatlari sunularak pozitif bir calisma ortami
saglanmaktadir.
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A.3.2 Finansal Yonetim
A.3.3 Finansal Yonetim

Fakiiltemizde finansal yonetim, mali kaynaklarin ve varliklarin yonetimi alanlarinda su anda

bir taginir veya taginmaz mali varliklart bulunmamaktadir.
A.3.3 Siire¢ Yonetimi

Turizm Fakiiltesi silire¢ yonetimi, i¢ kontrol standartlarina uyum, personel egitimi ve

uzaktan/karma egitim hizmetleri gibi kritik alanlarda etkili ve seffaf bir yaklasimi
benimsemektedir.

>

>

I¢ kontrol standartlar1 cergevesinde, birim icindeki siirecler ve is akislar titizlikle incelenir
ve standartlara uyum saglamak iizere diizenlemeler yapilmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatleri, gérev tamimlar1 ve
is akig siirecleri ¢ercevesinde tanimlanmistir. Bu siiregler, personelin istlendigi gorevlerle
uyum i¢inde olmasini saglamak {izere diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

Birimimiz, uzaktan/karma egitim hizmetleri sunma amaciyla belirlenen siirecleri
tanimlamigtir. Bu siirecler, egitim materyallerinin hazirlanmasindan baglayarak katilime1
izleme ve geri bildirim toplama agamalarini i¢erir. Uzaktan egitim siire¢leri diizenli olarak

izlenir ve degerlendirilmektedir.

A4 Paydas Katihm
A.4.1 I¢ve Dis Paydas Katilim
Fakiiltemiz i¢ ve dis paydaslarin etkin bir sekilde tanimlandigi, stratejik paydaslarin

belirlendigi bir yapiya sahiptir (Kanit 12, Kanit 13, Kanit 14).

>

Birim, i¢ ve dig paydaslarini saptamis ve bu paydaglar arasinda stratejik bir siralama
belirlemistir. I¢ paydaslar arasinda &grenciler, &gretim elemanlar;, idari personel
bulunurken, dis paydaslar arasinda endiistri temsilcileri, i diinyasi1 temsilcileri ve yerel
topluluklar yer almaktadir.

I¢ paydaslarla olan etkilesimi saglamak amaciyla ankete dayali geribildirim toplama, odak
gruplar1 diizenleme ve diizenli toplantilar diizenleme gibi yontemler kullanilmaktadir. Dig
paydaslarla etkilesim, sektorel etkinliklere katilim, endiistri ziyaretleri ve is birligi projeleri
yoluyla saglanmaktadir.

I¢c paydaslar, birimin siireclerine katkida bulunmak iizere diizenlenen toplantilara davet
edilir. Karar alma siireclerine katilimlari, agik iletisim ve diizenli olarak yapilan toplantilar
araciliiyla saglanir.

Dis paydaslarla etkilesim, sektorel etkinliklere katilim, is birligi projeleri ve diizenlenen
seminerler ile giliclendirilmektedir. Bu etkilesim, birimin faaliyetlerini daha genis bir
perspektife yerlestirme amacini tagir.

Ic ve dis paydas goriisleri, kalite giivence sisteminin biitiinciil bir parcasini olusturur.
Egitim, arastirma ve idari siire¢lerde paydas goriislerine diizenli olarak basvurularak, bu
gortsler kalite giivence siireglerine entegre edilir.

12



» Yapilandirilmig bir mezun izleme sistemi, mezunlarin ihtiyaglarini izlemekte ve bu bilgiler
egitim, aragtirma ve yonetimsel siireglere aktarilmaktadir. Mezunlarin goriisleri, birimin
stratejik hedeflerine ve kalite giivence sistemine dahil edilir.

> Ogrenciler, karar alma siireclerine katilma imkanina sahiptir. Ogrenci temsilcileri, birimin
yonetiminde yer alarak 6grenci bakis acisini1 6n planda tutmaktadir.

Bu kapsamda birimimizde paydas katilimina dair; 2023 yilinda gesitli paydaslarla etkinlikler
diizenlenmistir. D1s paydaslarin katilimi daha ¢ok &grencilerin bilgilendirilmesi ile ilgili
diizenlenen cesitli etkinlikler (sektdr soylesileri, webinarlar, uygulama programlari,
bilgilendirme etkinlik ve egitimleri, ¢alistaylar, projeler, forum katilimlari, festival katilimlari,
tanitim etkinlikleri) lizerinde yogunlasmaktadir. Birim tarafindan 6grenci-sektor bulusmasi ya
da tanigmasi yoniinde organizasyonlar diizenlenmekle birlikte, staj yeri ayarlama, kariyer

planlama gibi farkli konularda dis paydaslarla siirekli temaslar kurulmaktadir (Kanit, 15,

Kanit 16, Kanit 17, Kanit 18, Kanit 19, Kanit 20, Kanit 21, Kanmit 22, Kamit 23, Kanmt 24,
Kanit 25, Kanit 26, Kanit 27, Kanit 28, Kanit 29, Kanit 30, Kanit 31, Kanit 32). Ayrica,
turizm temsilcileri ve isletmeleri ile gayri resmi paydas iliskileri yiiriitiilmektedir. i¢ paydas
olarak oOzellikle Ogrencilerin egitim-6gretimle ilgili var olan fikirleri, genel elestiri ya da
Onerileri, sosyal faaliyetler ve benzeri konulardaki goriisleri 6gretim elemanlarinin sinif ici
diyaloglar ile degerlendirilmeye calisilmakta, birimin akademik ve boliim toplantilarindan bu
konular ele alinmaktadir. Ancak bu siireclerle ilgili resmi bir kayit ya da uygulama sistemi
bulunmamaktadir. Dig paydaslarin katilimi1 daha ¢ok G6grencilerin bilgilendirilmesi ile ilgili
diizenlenen g¢esitli etkinlikler {izerinde yogunlagmaktadir. Birim tarafindan o6grenci-sektor
bulusmas1 ya da tanigmasi yoniinde organizasyonlar diizenlenmekle birlikte, staj yeri
ayarlama, kariyer planlama gibi farkli konularda dis paydaslarla siirekli temaslar
kurulmaktadir. Sektor temsilcileri ve yerel yonetimler ile hem fakiiltemizin sektore
entegrasyonu, hem de igbirlikleri gortismeleri yapilmaktadir (Kanit 33). Bununla birlikte diger
universitelerin Turizm Fakiilteleri ile gorligmeler ve deneyim paylasimlart yapilmaktadir
(Kanit 34). Ve son olarak 6grenciler ve dis sektor temsilcileri beraberliginde mesleklerinde
basarili olma konusunda neler yapilabilir ve yabandi dil konusunda goriis ve Onerilerin
gelistirilmesi konusunda bilgilendirme goériisme ve soylesileri yapilmaktadir (Kanit 35, Kanit
36, Kanit 37).

A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri

Fakiiltemiz, oOgrenci geri bildirimleri toplama ve degerlendirme siireclerinde cesitli
mekanizmalar kullanmakta ve bu geri bildirimlere dayali olarak iyilestirme faaliyetlerini
stirdliirmektedir.

» Bolim diizeyinde 6grenci sikayetleri ve goriislerini toplamak i¢in ¢esitli mekanizmalar
bulunmaktadir. Bu mekanizmalar, 6grenci temsilcileri ile diizenli toplantilar, agik kapi
politikas1 ve belirlenen zamanlarda diizenlenen geri bildirim oturumlarini igermektedir.

> Ogrenci geri bildirimlerini igeren is yiikii anketleri uygulanmamstir. Ancak, dgrencilerin

ders ve Ogretim iiyeleri ile ilgili goriislerini almak amaciyla bu yonde anket uygulamalari
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diistiniilmektedir.

» Ders, 0gretim lyesi, program ve genel memnuniyeti degerlendirmek amaciyla diizenli
anketler uygulanmamaistir. Ancak, bu tiir anketlerin ilerleyen dénemlerde planlanmasi ve
uygulanmasi diisiiniilmektedir.

» Uzaktan egitim silireglerine iliskin 6grenci geri bildirimleri, ¢esitli yontemlerle
alimmaktadir. Bu yontemler arasinda e-posta ile iletisim ve diizenli olarak yapilan uzaktan
egitim degerlendirme toplantilari bulunmaktadir.

A.4.3 Mezun fligkileri Yonetimi

Fakiiltemiz, mezun iliskileri yonetimi kapsaminda kurumsal amaglar dogrultusunda etkili bir

izleme siireci olusturmus ve programlarini siirekli iyilestirmek i¢in paydas katilimini giivence

altina almistir.

» Tim programlardan mezunlarin izlenmesi, birimimizin kurumsal amaglarin1 desteklemek
amaciyla giivence altina alinmistir. Mezunlarin kariyer basarilari, sektdrdeki etkilesimleri
ve katkilar1 diizenli olarak izlenmektedir.

» Programlarin giincellenmesinde, mezunlarin ¢alistigi sektdrler 6nem tasimaktadir.

A.5 Uluslararasilasma

Fakiiltemiz, uluslararasilasma stratejisinin belirlenmesi ve yOnetilmesi konusunda saglam bir

temele sahiptir.

» Buna gore, uluslararasilagma stratejisi belirlenmis ve bu stratejiyi tiim faaliyetlerine
entegre edilemistir. Strateji, birimin misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde
kiiresel diizeyde etkilesim, is birligi ve 6grenme firsatlarini artirmaya odaklanmaktadir.

» Uluslararas: {iniversitelerle akademik isbirlikleri diizenlenmekte ve bu sayede kiiltiirel
aligveris ve bilgi paylasimi saglanmaktadir.

> Bolumlerde uluslararasi konferanslara ve etkinliklere katilimi artirilarak, uluslararasi
akademik cevrelerle baglantilar giiclendirilmektedir.

» Programlarimiz, 6grencilere yabanci dil bilgisi kazandirmay1 ve uluslararasi diizeyde
iletisim kurma becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

A.5.1 Uluslarasilagsma Kaynaklart

Fakiiltemizde fiziki, teknik ve mali kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle, uluslararasilagsma

faaliyetleri daha yaratici ve stratejik yaklagimlarla yonetilmektedir.

» Teknik kaynaklar agisindan sinirli imkanlara sahip olmamiza ragmen, mevcut dijital
altyap1 ve iletisim araclari, uluslararasi is birliklerini siirdiirmek ve projeleri yonetmek icin
etkili bir sekilde kullanilmaktadir.

» Birimimiz, mali kaynaklarin smirli olmasi durumunda stratejik planlamalar yaparak
oncelikli uluslararasilagsma alanlarina odaklanmaktadir. Mali kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
gozetilerek, biitge titizlikle yonetilmekte ve projelerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
gerekli olanaklar saglanmaktadir.

Uluslararasilagsma politikas1 ve stratejisinin yonetimi, sinirli kaynaklarla en etkili bicimde

kullanilarak kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmektedir. Bu
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kapsamda, dijitallesme ve stratejik ortakliklar gibi yontemlerle uluslararasilasma ¢abalarimizi

giiclendirmekteyiz.

A.5.2 Uluslararasilagsma Performansi

Fakiiltemizde uluslararasi protokoller ve is birligi programlart kapsaminda elde edilen

sonuglar, su an icin nicel gostergelerle degerlendirilmemektedir. Ancak, bu durum, siirekli

tyilestirmeye ve performans yonetimine odaklanmamiza engel teskil etmemektedir.

» Uluslararasilagsma faaliyetlerinin sonuglari, daha ¢ok niteliksel degerlendirmeler iizerinden
yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler, kurulan uluslararas1 iliskilerin  kalitesini,
isbirliklerinin derinligini ve proje basarilarini 6lgmeye yoneliktir.

» Mevcut durumda nicel gostergelerin kullanilmamasi, bir sonraki yil i¢in planlanan
uluslararasilasma  faaliyetlerinin  belirlenmesinde bir  zorluk  olusturmamaktadir.
Degerlendirme sonuglari, nitel analizlerle birlikte kullanilarak performansin iyilestirilmesi
adina stratejik kararlar alinmaktadir.

» Birimin uluslararasilagma performansini degerlendirme siireci, siirekli iyilestirme ilkesine
dayanmaktadir. Elde edilen deneyimler ve geribildirimler, uluslararasi isbirlikleri ve
projelerin daha etkili bir sekilde yonetilmesi adina kullanilarak gelecekteki faaliyetlere yon
vermektedir.

Birimimizde uluslararasilasma hareketleri kapsaminda; Ogretim elemanlarinin  proje
yiiriitiictisii veya ortagi oldugu tamamlanmig veya devam etmekte olan ulusal-uluslararasi
projeler baglaminda degerlendirme yapilabilmektedir (Kanit 38, Kanit 39). Ogrencilerimizle
uluslararasilagsma baglaminda ise, Erasmus Yiiksek Ogretim Degisim programi kapsaminda
Erasmus ogrenci hareketlilikleri devam etmektedir (Kanmit 40, Kanit 41, Kanit 42).
Fakiiltemizde hali hazirda yabanci uyruklu 6grencilerde lisans ve lisansiistii egitimlerine
devam etmektedir. Aym zamanda {iniversitemiz tarafindan kurulan Dis Iliskiler
Koordinatorliigiine bagl Uluslararasilasma birimine de temsilci gondermektedir. Bu birimde
yapilacak c¢aligmalarda fakiiltemiz katkilarda bulunacaktir. Uluslararasilagsma ile ilgili olarak
birimimiz 6gretim elemanlari, yabanci yayinlar konusunda calismalarini siirdiirtirken,
birimimiz 6gretim elemanlarimizin bazilar tarafindan uluslararasi dergi yayinlama ile ilgili
ciddi c¢aligmalara sahiptir. Bu konuda farkli iilkelerde Ogretim elemanlar1 ile calismalar
yapmaktadirlar. Bu konudaki diger bir ¢alismasi1 Almanya staj uygulamasidir. 2015 yilindan
bu yana her yil yapilan anlagsmalarla Almanya’ya turizm isletmelerinde staj yapmak {iizere
ogrenciler gonderilmektedir. Ancak son birkag yilda siyasi sebepler ve giivenlik konularindan
dolay1, son olarak salgin nedeniyle de bu staj hareketliligi askiya alinmistir.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1 Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.1 Programlarin Tasarim Ve Onayt

Birimimizde son yillarda yeni bir program agilmamistir, mevcut programlar iizerinde ise

diizenli olarak giincelleme ve iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Ayrica, su anda yeni bir

program agilma siireci bulunmamaktadir. Ancak, ilerleyen dénemlerde acilmasi diisiiniilen
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programlar i¢in paydas goriisleri alinacaktir.

» Program tasarimi ve giincellemeleri kapsaminda, mezunlar, Ogrenciler ve O&gretim
iiyelerinden goriis alinmaktadir. Tasarlanan programlar hakkinda paydaslar bilgilendirmek
icin ¢esitli iletisim yontemleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda web siteleri, sosyal medya,
duyurular ve 6zel etkinlikler gibi kanallar etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Uzaktan/karma
egitim siireglerinde 6grenme ¢iktilar1 ve Ogretim siireclerinin yapilandirilmasinda bolim
bazinda belirlenen ilke ve kurallar dogrultusunda faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu siirecler
diizenli olarak izlenmekte ve ihtiya¢lar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

» Program tasarimi ve onay siirecleri, esneklik ilkesini benimseyerek alanlar/boliimler
arasinda ortaya c¢ikabilecek yliz ylize ve uzaktan egitim gereksinimi farkliliklarini
karsilayabilecek bir yapiya sahiptir. Bu esneklik, diizenli olarak yapilan i¢ ve dis
degerlendirmelerle izlenmekte ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yol gostermektedir.

» Mezunlarin geri bildirimleri, programlarin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmaktadir. Mezunlarin kariyer basarilar1 ve deneyimleri, programlarin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek adina 6nemli birer kaynaktir. Birimimiz, mezunlari ile giiglii
bir bag kurmayr ve mezunlarinin basarilarini  kurumsal hedefler dogrultusunda
degerlendirmeyi amaglayan bir mezun iligkileri yonetim stratejisi izlemektedir. Bu strateji,
hem mezunlarimizin kariyerlerini desteklemek hem de programlarimizi siirekli olarak
tyilestirmek adina 6nemli bir temel olusturmaktadir.

B.1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi
Birimimizde programlarin ders dagilim dengesi belli prensipler ve uygulamalar dogrultusunda
belirlenmistir. Programlarin ders dagilimi belirlenirken, 6nceden tanimlanmis ilke, kural ve
yontemlere uyulmaktadir. Bu prensipler, programlarin biitiinliiglinii ve akademik dengesini
korumay1 amaglamaktadir. Her program i¢in ders bilgi paketleri, belirlenmis siireglere gore
hazirlanmakta ve ilan edilmektedir. Ders bilgi paketleri, 6grencilere programin genel yapisi,
amaclari, ders igerikleri ve degerlendirme yontemleri hakkinda detayl bilgiler sunmaktadir.

> Ogretim programlarinin yapisi, zorunlu ve segmeli dersler arasinda dengeli bir dagilimi
gozetmektedir. Bu sayede 0grencilere, kendi ilgi ve hedeflerine uygun bir egitim alabilme
imkan1 sunulmaktadir.

» Ders sayis1 ve haftalik ders saatleri, 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayrabilecekleri bir diizen igermektedir. Bu, 6grencilerin genis bir perspektif kazanmalarina
ve kisisel gelisimlerine odaklanmalarina olanak tanimaktadir.

» Gelistirilen ders bilgi paketleri, diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Elde
edilen geri bildirimler ve izleme sonuclar, programin amacmna uygunlugunu
degerlendirmek ve gerektiginde iyilestirmeler yapmak adina kullanilmaktadir.

Fakiiltemiz, programlarin ders dagilim dengesini korumak ve 6grencilere zengin bir 6grenme

deneyimi sunmak adina siirekli olarak bu prensipleri géz 6niinde bulundurarak caligmaktadir.

Bu kapsamda; {iniversitemiz biinyesinde kullanilan 6grenci otomasyon sistemi dahilinde her

bir derse iliskin Bologna tanimlarinin yapilabildigi bir sisteme tiim ders icerikleri Bologna
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Bilgi sistemi dahilinde ayrintili olarak girilmistir. Bu sistemde ders ve program ¢iktilar1 ve

kazanimlari, bunlarin TYC ile iliskilendirilmesi ve miifredat tanimlar1 ile kaynak bilgileri yer

almaktadir. Bu bilgiler 6grenciler tarafindan goriilebilmektedir. Fakiiltemizde lisans ve
lisansiistii programlarimiza ait dersler ve Bologna bilgi sistemine erisim bulunmaktadir.

Programlarimizde 6grencilerin alanlarinda yeterli bilgileri ve becerileri kazanmasina yonelik

teorik ve uygulama dersleri yer almakta olup ayrica ve Rusga, Fransizca ve Almanca gibi

ikinci yabanci dil dersleri de bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim ve 6gretim yoluyla kazanmus
olduklar1 bilgi ve becerilerini alanlar1 ile ilgili faaliyet gosteren turizm isletmelerinde
uygulama yaparak gelistirmelerinin yan1 sira, dogru karar verme ve ilgili kisisel ve mesleki
becerilerini gelistirmeyi, mezuniyet sonrasi caligma hayatlarima kisa slirede uyum
saglayabilmelerini amaclayan se¢meli ders kapsamindaki se¢meli “Isbas1 Egitim Uygulamas:”
dersi de miifredatta yer almaktadir. Ayrica 6grencilere staj yapma imkani da sunulmaktadir

(Kanit 43). Ders dagilimlari boliim kurulu toplantilariyla 6gretim elemanlarinin bilgi,

uzmanlik alani, tecriibe, yeterlilik diizeyleri dikkate alinarak yapilmistir.

Fakiiltemizde program tasarimi ve onayi, birim gretim elemanlarinin goriisleri ve yapilan

toplant1 ile sekillendirilip, fakiilte yonetim kurulu tarafindan onaylanmaktadir (Kanit 44,

Kanit 45). Program tasarimi giincel gelismeler ve sektorel talepler dogrultusunda

sekillendirilmektedir. Bununla birlikte farkli iiniversitelerdeki programlarla uyumlu olunmasi

da tasarimdaki diger bir faktordiir. Ders dagilimlart 6grencilerin hem akademik hem de
sektorel yonde gelisimlerini saglama yoniinde gergeklestirilmistir. Egitimde, genelden 6zele
dogru akan bir model iizerinden, 6ncelikle temel bilimler ve alanlardan baslayarak, son sinifta
da se¢meli derslerle Ogrencilerin 6zel alanlarda farkli uzmanliklar elde etmeleri
hedeflenmektedir. Ders dagilimlart 6gretim elemanlarinin uzmanliklarina gore yapilmakta
olup, 6grencilerin en iyi donanima sahip olmas1 6nemsenmektedir. Ders dagilimlarinda ayni
zamanda Ogretim elemanlarinin birimdeki ve farkli birimlerdeki ders yiikleri de dikkate
alinmakta olup, bir gilinde verebilecekleri ders yiikii ve haftalik toplam ders yiiklerinin
performanslarini diigiirmemesi yoniinde tedbirler alinmaktadir (Kanit 46, Kanit 47). Bolim
programlarinin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumuna iligkin tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte, degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve

boliimlerin web sayfalarinda yayinlanmaktadir (Kanit 48, Kanit 49, Kanit 50).

B.1.3 Ders Kazanimlarinin Program Ciktilartyla Uyumu

Fakiiltemizde, programlarin egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini saglamak

adina belli 6nlemler alinmistir.

» Her programin egitim amaglar1 ve 6grenme kazanimlar, ilgili paydaslarin katilimiyla
belirlenmistir. Bu siirecte, 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve mezunlar gibi farkli paydas
gruplarinin goriisleri alinmigtir.

» Programlarin egitim amaglari ve kazanimlari, birimimizin web sayfasinda Lisans ve

Lisansiistii program bilgi paketleri ile ders bilgi paketleri araciligiyla kamuoyuna agik bir
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sekilde ilan edilmektedir. Bu sayede potansiyel Ogrenciler, veliler ve diger paydaslar
programlarin hedeflerini ve 6grenme ¢iktilarini detayl bir sekilde inceleyebilmektedir.
Program bilgi paketleri ile ders bilgi paketleri arasinda net bir iliskilendirme saglanmigtir.
Programin genel hedefleri ile derslerin bireysel kazanimlar1 arasindaki uyum ve biitlinliik,
ogrencilere daha berrak bir 6grenme deneyimi sunabilmek adina gézetilmektedir.

Program tasarimi ve ders dagilimlar ile ilgili degerlendirmelerde, uluslararasi uygulamalar
ve ERASMUS vb. degisim programlariyla da uyum g6z Oniine alinmaktadir. AB
caligmalar1 kapsamindaki Bologna Bilgi Paketi uygulamasina gore, birimimizdeki her
dersin kazanimlar1 ve program ciktilar1 ile uyumu tanimlanarak standarda baglanmistir.
Derslerin AKTS ve benzeri kredi degerlendirmeleri bu paketlere gore sekillendirilmis,
derslerin agirliklarina gore karsilasgtirmali degerlendirmeler yapilarak, program c¢iktilariyla

uyumlastirilmistir.

B.1.4 Ogrenci Is Yiikiine Dayal Ders Tasarimi

Fakiiltemizde, 6grenci is ylikiine dayali ders tasarimi konusunda belli adimlar atilmistir.

>

>

Her seviyedeki programlarda 6grenci is yiikii kredileri, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun bir sekilde tanimlanmaistir.

Program ve ders bilgi paketlerinde, 6grenci is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
belirtilmis ve bu bilgiler acikca paylasiimistir.

Programlarin egitim amagclari, kazanimlari, 6grenci is yiikii, ve kredi degerleri, hem kurum
icindeki 6grencilere hem de dis paydaslara yonelik olarak program ve ders bilgi paketleri
aracilifiyla seffaf bir sekilde paylagilmaktadir.

Ogrencilerin is yiikiine dayali ders tasarimi, Bologna bilgi paketleri ve NEBIS (Necmettin
Erbakan Universitesi Bilgi Sistemi) iizerinde belirtilen her ders i¢in tanimlanan AKTS
miktarina gore yapilmaktadir. Tasarimda oncelikle her ders i¢cin AKTS kredileri, 6grenci is
yiikleri, degerlendirme siiregleri ve bunlarla ilgili tiim bilesenler tanimlanarak agirliklar
belirlenmektedir. Ogretim elemanlart kendi dersleri ile ilgili dénem baslarinda bu
degerlendirmeleri  kontrol  ederek, gerekli  degisiklikleri  sistem  {izerinden
gergeklestirmektedirler. Bu paketler ayn1 zamanda 6grencilere acgik olup, 6grencilerin de
bu degerlendirme iizerinden ders ile ilgili is yiki agirligi ve kredi degerlendirmeleri
yapmalarina olanak verilmektedir. Derslerle ilgili 6l¢me ve degerlendirme, yine Bologna
ve NEBIS’de belirtilen kriterlere gdre yapilmaktadir. Ogretim elemanlar: sistemlere veri
giriglerinde tanimli 6lgme ve degerlendirme kriterleri lizerinden onay yapmakta, yani
donem Oncesinde Ogrencinin de gorebilecegi sekilde hangi dlgme ve degerlendirme
kriterlerini uygulayacagini tanimlamaktadir. Buna gore yariyil ve yilsonu simavlar ile
birlikte, proje, o6dev, kiigiik simav (quiz) gibi degerlendirme Olgiitleri de segmeli olarak
ogretim elemanlar tarafindan uygulanmaktadir.

2023-2024 doneminden itibaren online (%30) ve ylizylize karma sistem ile dersler
yapilmaktadir. Sinavlar ise tamamen ylizylize yapilmakta, 6grenci bilgi sistemine

elektronik olarak aktarilmaktadir.
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Fakiiltemiz, 6grenci odakli, seffaf ve uyumlu bir egitim programi tasarimini siirdiirerek

ogrencilerin egitim siireclerini etkin bir sekilde yonetmeye devam etmektedir.

B.1.5 Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Turizm Fakiiltesinde programlarin igerik, amag¢ ve ¢iktilarinin etkin bir sekilde izlenmesi ve

giincellenmesi i¢in belli mekanizmalar ve siiregler bulunmaktadir.

>

Programlar, diizenli gozden gec¢irme faaliyetlerine tabi tutulmaktadir. Bu faaliyetler,
akademik personel, Ogrenciler ve mezunlar gibi paydaslarin katilimini icermektedir.
Gozden gecirme faaliyetleri; 6grenme c¢iktilari, program hedefleri ve amagclari iizerinde
odaklanarak programin etkinligini degerlendirir.

Program yeterliliklerine ulasilip ulagilmadigini  izlemek amaciyla belirlenmis
mekanizmalar kullanilmaktadir. Bu mekanizmalar, sinavlar, proje degerlendirmeleri,
mezun takibi gibi ¢esitli degerlendirme araglarini igermektedir.

Program giincelleme calismalari, diizenli periyotlarda yapilmaktadir. Programlarin igerigi,
sektor ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere gore revize edilmekte, ders igerikleri
giincellenmekte ve yeni 6grenme yontemleri entegre edilmektedir.

Program yeterliliklerine ulasilamadiginin tespiti halinde, belirlenen iyilestirme c¢alismalari
basglatilmaktadir. Bu caligmalar, paydas geri bildirimleri, mezun izleme sonuglar1 ve
ogrenci performans verileri temel alinarak planlanmaktadir.

Programlarin tercih edilme oranlari, basar1 verileri ve Ogrenci geri bildirimleri gibi
faktorlere dayali olarak diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler, programlarin rekabetgiligini artirmak ve iyilestirmeleri saglamak iizere
kullanilmaktadir.

Akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmekte ve siirecin basarili bir sekilde
tamamlanmas1 i¢in desteklenmektedir. Akreditasyon siiregleri, ilgili standartlara uyum
saglama ve kalite standartlarini artirma amaci giitmektedir.

Uzaktan egitim yoluyla yiiriitilen program ve dersler, 6zel izleme ve giincelleme
stireclerine tabi tutulmaktadir. Teknolojik yeniliklere, 6grenci geri bildirimlerine ve basari
verilerine dayali olarak diizenli revizyonlar yapilmaktadir.

Her seviyedeki programlarda 6grenci is yiikii, belirlenen standartlara gore tanimlanmigtir.
Ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylikiinlin kredilendirilmesi ve agiklanmasi, program ve
ders bilgi paketleri iizerinden 6grencilere ve paydaslara agik bir sekilde sunulmaktadir.
Programlarin giincellenmesi ile 1ilgili yoOnergeler belirlenmis olup, bu yonergeler
cercevesinde programlar dilizenli araliklarla gozden gegirilmektedir. Yonergeler,
giincelleme siklig1, hangi verilerin kullanilacag: ve hangi faktorlerin dikkate alinacagi gibi
konular1 icermektedir.

Akredite olmak isteyen programlar tesvik edilir ve bu siireci tamamlayan programlar i¢in
odiiller ongoriilmektedir. Tesvikle ilgili siiregler acik¢a tanimlanmis ve paydaslara

duyurulmustur.
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» Programlarin giincellenmesi amacina yonelik her donem sonunda ve baslarinda akademik
kurul toplantilart yapilmakta ve dekanliga bildirilmektedir (Kanit 51). Giincellemeler
yapilitken Oncelikli olarak, gilincel gelismeler ve Ogrenci odakli yaklagimlar
benimsenmigtir. Bu amaglarla sektor temsilcileri ile bir araya gelinerek gayri resmi
gorismeler ve fikir aligverigleri yapilmaktadir. Elde edilen c¢iktilar dogrultusunda
programlar ya da egitim 6gretimle ilgili degisiklikler ilgili kurullarca yapilmaktadir (Kanit
52). Ayrica Ogrencilerden gelen geri bildirimler de program miifredat1 ile ilgili
degerlendirmelerde kullanilmaktadir.

» 2023 yili giiz donemi itibariyle egitimin %70 yiiz ylize, %30 uzaktan olabilmesine iliskin
karar sonrasi boliimiimiizde bazi1 dersler online olarak devam ederken, biiyiik oranda yiiz
ylize egitim faaliyetlerine devam edilmistir. Ancak ders degerlendirmelerinin hepsi yiiz
ylize sinavlar seklinde yapilmistir.

Bu mekanizma ve siire¢ler, birimin misyon, vizyon ve kalite politikalar1 ile uyumlu bir sekilde

caligsarak programlarin siirekli olarak gelistirilmesine ve kalite standartlarinin korunmasina

katki saglamaktadir. Bu sayede, birim, egitim programlarinin kalitesini siirekli olarak artirarak
ogrencilere daha etkili bir egitim deneyimi sunma hedefine ulagsmaktadir.

B.1.6 Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Fakiiltemizde egitim ve dgretim siire¢lerinin yonetimi icin belli yontemler uygulanmaktadir.

» Egitim ve oOgretim siireglerine iliskin goérev ve sorumluluklar detayli bir sekilde
tanimlanmistir. Akademik ve idari personelin egitim ve Ogretim faaliyetlerindeki rolleri
belirlenmis, her birimin sorumluluk alanlar1 net bir sekilde ifade edilmistir.

» Egitim ve Ogretim programlari tasarlanirken belirlenen ilke ve esaslara uygun olarak
hazirlanmaktadir. Programlarin yiiriitiilmesi siirecinde belirlenen takvim dogrultusunda
ilerlenmekte, donem i¢i ve sonu degerlendirmeleri diizenli olarak gerceklestirilmektedir.
Programlar diizenli araliklarla gozden gecirilerek giincellenmektedir.

» Kurumun egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine katki saglamak iizere birim, tiniversite
egitim ve dgretim komisyonuna aktif olarak katkida bulunmaktadir. Ogrenme ve 6gretme
merkezi gibi birimlerle is birligi icinde c¢alisarak egitim kalitesini artirmaya yonelik
caligmalara destek vermektedir. Bu organizasyon yapilanmalari, siireglerin daha etkili bir
sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir.

Bu cergevede, birimimiz egitim ve Ogretim siireclerini diizenli olarak degerlendirmekte,

gelistirmekte ve giincellemektedir. Belirlenen gorev ve sorumluluklar dogrultusunda, egitim

ve Ogretim faaliyetleri kurumsal hedeflere uygun bir sekilde yonetilmektedir. Bu siireglerin
basariyla yiiriitiilmesi, birimin misyon ve vizyonuna olan bagliligin1 ve egitim kalitesine

verdigi onemi gostermektedir.
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B.2 Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)
B.2.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri

Fakiiltemizde 6grenci merkezli egitim uygulamalarina 6nem verilmekte ve ¢esitli stratejiler

uygulanmaktadir. Ogrencilerin katihmin1 tesvik eden interaktif ders icerikleri, grup

caligmalari, proje tabanl 6grenme gibi yontemler sik¢a kullanilmaktadir.

>

Ogrenci merkezli egitim anlayisina uygun olarak, dgretim iiyeleri tarafindan dgretmeden
O0grenmeye gecis stratejileri belirlenmis ve uygulamaya konmustur. Bu stratejiler,
ogrencilerin aktif katilimini, elestirel diisiinceyi ve problem ¢ézme becerilerini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Ogretim iiyeleri, dgrenci merkezli egitim konusunda diizenlenen seminerler, ¢alistaylar ve
egitim programlar ile stirekli olarak bilgilendirilmekte ve bu konuda farkindalik diizeyleri
artirtlmaktadir.

Birim egitim programlar1 ve egiticilerin egitimi programlari kapsaminda dgrenci merkezli
egitim yaklasimlar1 periyodik olarak paylasilmaktadir. Bu, 6gretim {iyelerinin bu
yaklagimlart daha etkili bir sekilde uygulamalarini saglamaktadir.

Uzaktan/karma egitim siireglerinde kullanilan ydntemler, bireysel farkliliklar1 ve erisim
kisitlarin1  gozetmeye yonelik tasarlanmistir. Cesitli 0grenme materyalleri, ¢evrimigi
etkilesimli platformlar ve 6grenci destek birimleri, 6grencilere ¢esitli 6grenme bigimlerine
uyum saglama imkani1 sunmaktadir.

Uzaktan/karma egitim siireclerine 6zgili yontemler diizenli olarak izlenmekte ve 6grenci
geri bildirimleri degerlendirilerek siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Engeller ve erigim
kisitlart belirlenip ¢6ziim odakli yaklagimlar gelistirilmektedir.

Ogrencilere iliskin 6grenme modelleri ¢ok yonlii gerceklestirilmekte olup sinif egitimleri
disinda 6dev, sunum, internet merkezli aragtirmalar, proje gelistirme, video yayinlari,
ornek olay incelemeleri seklinde farkli uygulamalar yapilmaktadir. Ogrenci merkezli
egitim kapsaminda dgretim iiyeleri ders programlarma haftada 2 giin birer saat “Ogrenci
Gortisme” giinler1 eklemistir. Ders programlari 6gretim tiiyelerimizin oda kapilarina
asilmas1 istenilmis olup oOgrenciler ne zaman Ogretim tliyesi ile goriisebileceklerini
gorebileceklerdir (Kamt 53, Kanmit 54). Ogrencilerin egitim-dgretim ve akademik
siireclerinin izlenmesi sinif damismanliklari ile gergeklestirilmektedir. Ogrenciler ders kayit
islemlerinden baslayarak, donem i¢indeki islemler ve diger akademik konular ile ilgili
danigmanlart ile sistem iizerinden ya da dogrudan goriismeler yapabilmektedirler.
Danigmanliklarla ilgili detaylar {iniversitenin egitim-6gretim yonetmelikleri dogrultusunda
belirlenmis olup, 6grencilerin erisimine acik olarak, bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Sinavlar haricindeki 6grenci odakli uygulamalarin degerlendirmeleri 6gretim elemanlari
tarafindan ayrica yapilmaktadir. Uzaktan egitim sistemindeki uygulamalar (sunum, video
vd.) ise, canli yapilirken ayni zamanda sistem Tlizerinden kayitlar yapilarak tekrar
izlenmeye olanak vermektedir.
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Ogrencilerin egitim-dgretim ve akademik siireclerinin izlenmesi smif danismanliklari ile
gerceklestirilmektedir. Ogrenciler ders kayit islemlerinden baslayarak, dénem icindeki
islemler ve diger akademik konular ile ilgili danigmanlari ile sistem iizerinden ya da
dogrudan goriismeler yapabilmektedirler. Danigmanliklarla ilgili detaylar iiniversitenin
egitim-6gretim yonetmelikleri dogrultusunda belirlenmis olup, 6grencilerin erisimine agik
olarak, bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri bashigi altinda ele alinan 6grenci merkezli egitim
uygulamalari, 0gretmeden O0grenmeye gegis stratejileri, 6gretim liyelerinin farkindaligi,
bilgi paylasimi ve uzaktan/karma egitim yaklasimlari, birimimizin egitim siireclerini
zenginlestiren ve ¢esitlendiren temel unsurlar1 olusturmaktadir. Ogrencilerin etkilesimini
artirmak, 6grenmeyi daha etkili hale getirmek ve bireysel farkliliklara saygi gostermek
amaciyla benimsenen bu yaklasimlar, birimin egitim kalitesini artirmaya yonelik
kararliligin1 yansitmaktadir. Bu gercevede, 6grenci merkezli egitimdeki basarilarimizi
stirdiirmek ve iyilestirmek i¢cin devam eden cabalarimizla birlikte, 6gretim iiyeleri ve
Ogrenciler arasindaki etkilesimi artirmaya yonelik stratejilere odaklanmaya devam

edecegiz.

B.2.2 Olgcme ve Degerlendirme

Fakiiltemizde basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders

ogrenme c¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini 6lgmek amaciyla titiz bir sekilde uygulanmaktadir.

BDY, ders bilgi paketlerinde 6grenme ¢iktilariyla iligskilendirilmis ve bu ¢iktilarin kazanimini

saglamak iizere tasarlanmistir.

>

Ogrencinin derslerdeki bagarili olma durumuna ve mezuniyet kosullarmi saglayip
saglamadigina iliskin kararlar, dnceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanan
dogru, adil ve tutarli degerlendirme siirecleri {izerinden verilmektedir.

BDY'yi uygulayan kisiler, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri
ve yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmektedir. Bu
kapsamda BDY ile ilgili egiticilerin egitimi programlar1 diizenlenmekte, diizenli egitimler
saglanmakta ve ilgili yonergeler siirekli olarak giincellenmektedir.

Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak icin sinavlar, notlandirma
stirecleri, ders tamamlama kriterleri ve mezuniyet kosullar1 dnceden tanimlanmis ve bu
tanimlara uygun bir sekilde ytiriitiilmektedir.

Birimimizde, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli
nedenleri iceren acik diizenlemeler bulunmakta ve bu durumlarla ilgili yonetmeliklere
uygun hareket edilmektedir.

Uzaktan/karma  egitim  siire¢lerinde kullanilan  6lgme-degerlendirme  yOntemleri
ogrencilerin erisim farkliliklarin1 kapsayacak sekilde cesitlendirilmis ve siirekli olarak
izlenip 1iyilestirilmektedir. Bu baglamda, o6grenci geri bildirimleri degerlendirilerek
degerlendirme bicim ve araglar1 gelistirilmekte ve giincellenmektedir.
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BDY'nin dogru ve giivenilir bir sekilde uygulanmasi, 6grencilerin basarilarini objektif bir

temelde degerlendirmeyi amacglamaktadir.

B.2.3 Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmast ve Kredilendirilmesi

Fakiiltemiz Ogrenci kabullerinde belirlenen agik ve tutarli kriterleri uygulamaktadir. Bu

kriterler, mevzuat ve yonetmeliklere uygun bir sekilde belirlenmis ve her 6grenci adayi i¢in

ayni Olgiitlere dayanmaktadir.

» Turizm Fakiiltesi, onceki "formal" 6grenmelerin taninmasi i¢in Ogrencilere dikey, yatay
gecisler, lisans tamamlama programlar1 ve hareketlilik programlar1 gibi farkli yollarla
tanimlanmis  siiregler sunmaktadir. Bu siiregler, yonergelerle belirlenmis olup,
transkriptlerde taninmanin izlenebilmesi i¢in detayl bir kayit tutulmaktadir.

» Lisans programlarina yapilan basvurularda, Birim, merkezi yerlestirme disindaki basvuru
yollarinda (yatay gecis, YOS, CAP, yandal, lisansiistii) uygulanan 6lgiitleri belirlerken, her
yil bagvuran ve kabul edilen 6grenci sayilarini degerlendirmektedir. Bu veriler, bagvuran
ogrenci sayilari, nitelikleri (ALES, not ortalamasi, yabanci dil yeterliligi) ve kabul edilen
ogrenci profillerinde olumlu/olumsuz egilimleri izlemek i¢in kullanilmaktadir.

» Yillara gore degisiklikleri gozlemlemek adina, 6grenci kabul siireclerinde ve niteliklerinde
olumlu/olumsuz egilimler siirekli degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, kabul
kriterlerinde 1iyilestirme yapma ve bagvuran Ogrenci profillerini istenen yonde
sekillendirme amacini tasimaktadir.

» Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu
ogrenci smavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal dgrenci kabullerinde uygulanan
kriterlere gore alim yapilmakta olup gerekli bilgi ve belgeler eklerde verilmistir (Kanit 55).

Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi alanindaki siireclerin etkin bir sekilde

yoOnetilmesi, birimin uzun vadeli hedeflerine ulagsmasina ve egitimdeki kalite standartlarini

siirdiirmesine olanak tanimaktadir. Bu siireglerin seffaf bir sekilde islemesi, hem mevcut
ogrenci toplulugu icin hem de potansiyel 6grenci adaylari i¢in giivenilir ve ¢ekici bir egitim
ortami1 olusturmaktadir.

B.2.4 Yeterliliklerin Sertifikalandirilmas: ve Diploma

Turizm Fakiiltesinde yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma kriterleri igin belli

prensipler uygulanmaktadir.

» Son bir yil igerisinde herhangi bir mezuniyet kosulu degisikligi yapilmamistir. Mevcut
mezuniyet kosullari, belirlenen standartlara uygun olarak devam etmektedir.

» Program bazinda ortalama mezuniyet siiresi ve mezuniyet oranlarinda olumsuz egilimler
gozlemlenmektedir. Ozellikle uzaktan/karma egitim siireclerinin etkisiyle, bazi
programlarda mezuniyet siirelerinde uzama ve mezuniyet oranlarinda diisiis gézlenmistir.

» Olumsuz egilimlerle basa ¢ikabilmek adina heniiz bir uygulama yapilmamistir. Ancak,
akademik destek programlarinin, mentorluk uygulamalarmin ve Ogrenci rehberlik

hizmetlerinin yapilmasi planlanmaktadir.
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» Elde edilen diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
yonelik kriterler ve siirecler belirlenmistir. Bu stiregler, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak tasarlanmistir.

Mezuniyet siireglerindeki olumsuz egilimlere yonelik alinan 6nleyici tedbirler ve diplomalarin

taninmasi siireglerindeki diizenlemeler, birimin siirekli iyilestirme ¢abalarini yansitmaktadir.

Ogrenci destek hizmetlerinin artirilmasi ve mezuniyet siireclerindeki gecikmelerin analiz

edilerek ¢oziime kavusturulmasi, birimin egitim kalitesini giivence altina almak adina énemli

adimlardir.

B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1 Ogrenme Ortami ve Kaynaklari

Uzaktan/karma egitim siireglerinde basariyla ilerlemek ve Ogrencilere etkili bir §grenme

deneyimi sunmak, fakiiltemiz i¢in Oncelikli bir hedef olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,

O0grenme ortami ve kaynaklarina yonelik planli faaliyetler, siirekli izleme ve iyilestirme

stirecleriyle desteklenmektedir.

> Ogrencilere genis bir O6grenme kaynagi yelpazesi destekli ve planli faaliyetlerle
saglanmaktadir.

> Ogrenme kaynaklarina erisimde rekabet odakli bir yaklasim benimsenmekte ve siirekli
olarak diger birimlerle karsilastirmalar yapilmaktadir. Bu yaklasim, kaynaklarin kalitesini
ve ¢esitliligini artirmak, 6grencilere en iyi 6grenme deneyimini sunmak amactyla stirekli
iyilestirmeleri tesvik etmektedir.

» Uzaktan/karma egitim siireglerinde kullanilan 6grenme yonetim sistemi siirekli olarak
izlenmektedir. Sistemin bilesenleri ve 6zellikleri diizenli olarak degerlendirilmektedir.

» Uzaktan/karma egitim siireclerinde icerik gelistirmeye 0zgii olarak belirlenen ilkeler,
pedagojik etkinlik, erisilebilirlik ve etkilesim gibi temel unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
ilkeler diizenli olarak gézden gecirilmekte ve 6gretim elemanlarina yonlendirici rehberlik
saglamaktadir. TIlkelerin uygulanmasi siirekli olarak izlenmekte ve gerektiginde
tyilestirmelere gidilmektedir.

> Ogrenme kaynaklar1 Ogretim Elemanlarimiz tarafindan derslerde onerilmekte ve Bologna
Sisteminde paylagilmaktadir. YOK’iin izin verdigi oranla Yiiksek Lisans ve Lisans
derslerimiz (%30) uzaktan yapilabilmektedir. Pandemi siirecinde kurulan Uzaktan Egitim
Sistemimiz halen kullanilmaya devam etmektedir. Fakiiltemizde ogrencilerle 1ilgili
danismanlik ve online sistemler {izerindeki mesaj alanlar1 haricinde farkli bir 6grenme ya
da geri bildirim kaynagi kullanilmamaktadir. Resmi olmamakla birlikte, web sitesinde
yayinlanan Ogretim elemanlar1 ve ilgili idari birim mail adresine 6grenciler mesajlarini
atabilmektedirler. Birim olarak bu mesajlarin icerigine gore dikkatle degerlendirilmesi ve
cevaplanmasi istenmektedir. Ogrencilerin geri bildirimleri igin anket uygulamalart
gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bununla birlikte {iniversitenin ilgili birimlerince genel bazi

istek-sikayet bildirim sistemleri bulunmaktadir. Ogrencilerin bu kaynaklara ilettikleri
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mesajlar, dekanlik {izerinden birimimizdeki ilgili 6gretim elemanina ya da boliim-ABD
baskanligina yonlendirilmektedir.

Birimimiz, 6grenme ortami ve kaynaklarina yonelik etkili stratejiler ve siirecler gelistirmekte,

stirekli izleme ve degerlendirme mekanizmalariyla bu stratejilerin basariyla uygulanmasini

saglamaktadir. Bu c¢abalar, Ogrencilerimize zengin bir 6grenme deneyimi sunmayi
amagclamaktadir.

B.3.2 Akademik Destek Hizmetler

Ogrenme ortami1 ve kaynaklari kapsaminda, dgrencilerimizin egitim amaclarina yonelik,

AKTS, Kkalite gilivencesi, program akreditasyonu gibi konularda farkindalik ve beklenti

diizeylerini artirmayi, kariyer planlama ve yonetimi, basar1 diizeyinin yOnetimi,

magduriyetlerin onlenmesi gibi konularda katki saglamayr amaclayan danismanlik ve
rehberlik sistemi, biiyiik bir 6zenle isletilmektedir.

> Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik damismanlik faaliyetleri diizenli olarak
yiirlitiilmekte ve bu kapsamda ¢esitli konularda farkindalik olusturma hedeflenmektedir.

> Ogrencilere 6grenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi saglamak amaciyla, danismanlik
sisteminin  belgeleri  diizenli  olarak  gilincellenmekte ve  belirli  araliklarla
degerlendirilmektedir.

» Uzaktan/karma egitim siireclerinde Ogrencilerin  motivasyonlarint  ve dgrenme
etkinliklerine katilimlarini artirmaya yonelik destek hizmetleri titizlikle planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu destek hizmetlerinin etkinligi diizenli olarak dlgiilmekte ve 6grenci
geri bildirimleri lizerinden iyilestirmeler yapilmasina 6zen gosterilmektedir.

Danismanlik ve rehberlik sistemi, 6grencilerimizin akademik basarilarin1 desteklemek ve

kariyer planlamalarina katki saglamak tizere etkili bir sekilde isletilmektedir. Belgelerin

diizenli gozden gecirilmesi ve destek hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi, Ogrencilere
saglanan rehberlik ve destek hizmetlerinin kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.

B.3.3 Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar, 6grencilerin kullanimina yonelik sunulan hizmetlerin kalitesi ve etkinligi,

aynt zamanda yillik biitcenin 6grenim kaynaklar1 ve Ogrencilere sunulan destekler planl

sekilde degerlendirilmektedir.

> Universitemiz, Ogrencilere yonelik tesis ve altyapilar konusunda ¢esitli imkanlar
sunmaktadir. Yemekhane hizmeti iiniversite biinyesinde mevcut olup, yurt hizmetleri
devlete bagl olarak saglanmaktadir. Ancak, ¢alisma alanlar1 konusunda sinirli imkanlar
bulunmaktadir, bu alanda iyilestirmeler yapma potansiyeli degerlendirilmektedir.

» Birimimiz, sunulan tesis ve altyapr hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini giivence altina
almak admma diizenli denetim ve geri bildirim mekanizmalarimi kullanmaktadir.
Ogrencilerden gelen oOneri/sikayetler dogrultusunda siirekli iyilestirmeler saglanmasi
planlanmaktadir.

» Birimimizin yillik biitgesi, 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan

belirli bir % dagilimi tanimlamaktadir. Ancak, biitge miktarinin ¢ok sinirli olmasi, bu
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dagilimin yeterince gerceklestirilemedigi bir gercektir. Bu durum, 6grencilere sunulan
desteklerin genisletilmesi ve tesis/altyapi iyilestirmeleri icin ek kaynaklarin mobilize
edilmesine yonelik ¢abalar1 beraberinde getirmistir.

Birimimiz, tesis ve altyapilar konusundaki eksikliklerin farkindadir ve bu dogrultuda
iyilestirme planlar1 gelistirmektedir. Ogrencilere daha genis ve etkili calisma alanlari
sunmak, yemekhane ve yurt hizmetlerini gelistirmek adina projeler ve biitge talepleri
hazirlanmistir. Yeterli finansman saglandiginda, bu projeleri hayata gecirerek Ogrenci

deneyimini olumlu yonde etkilemeyi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, 2023 yilinda Yabanci Dil Egitiminin kalitesini artirmak adina bir sinifimiza 2

adet hoporler ve ses sistemi kurularak dil laboratuar1 kurulmustur (Kanit 56).

Tesis ve altyapilar degerlendirme raporumuz, 6grencilere sunulan hizmet ve desteklerin

kalitesini artirmak, biitce dagiliminda etkin bir planlama yapmak ve iyilestirme adimlarini

belirlemek adina Onemli bir temel olusturmaktadir. Bu c¢abalar, 6grenci memnuniyetini

artirmak ve 6grenme ortamini daha siirdiiriilebilir ve etkili hale getirmek amaciyla siirekli
olarak devam edecektir.
B.3.4 Dezavantajli Gruplar

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimi hem iiniversitemiz hem de fakiiltemiz i¢in

Onemli bir Onceliktir.

>

Dezavantajli gruplara yonelik egitim olanaklarina erisimi saglamak amaciyla, 6zel bir
caligma yapilmamistir. Ancak, bu alandaki ihtiyaclarin belirlenmesi ve ¢6ziim dnerilerinin
gelistirilmesi i¢in Ogrenci temsilcileri ve ilgili paydaslarla diizenli goriigmeler
gerceklestirilmektedir.

Birimimizde heniiz engelsiz iiniversite kosullar1 olusturulmamistir. Ancak, bu konuda
farkindalig1 artirmak, fiziksel ve dijital ortamlarda erisilebilirlik saglamak adina ¢alismalar
baglatilmasi planlanmaktadir.

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplar i¢in 6zel diizenlemeler bulunmaktadir. Bu
kapsamda, Ogrenci temsilcileri ile goriisme yapilarak  Ogrencilerin = goriisleri
degerlendirilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir. Bu degerlendirmeler, dezavantajh
gruplarin ihtiyaclarinin daha etkili bir sekilde karsilanmasi adina rehberlik saglamaktadir.
Uzaktan/karma egitim siireclerinde engelsiz {iniversite uygulamalart su anda mevcut
degildir. Ancak, bu alanda 1iyilestirmeler yapmak amaciyla 6grenci geri bildirimleri
toplanmaktadir.

Dekanligimizca alinan bir karar neticesinde not ortalamasi ytiksek olan dgrencilerimiz (16
ogrenci belirlenmistir) belirlenip Ogretim Uyelerimiz tarafindan Lisans Ustii ¢alismalar
hakkinda periyodik bilgilendirmeler yapilmaktadir. Basarili olan &grencilerimize
Universitemiz Vakfi tarafindan burs verilmektedir. Ogretim Uyelerimiz haftada en az iki
saat danmismanlik hizmeti vermek amaciyla ders programina “Ogrenci Gériisme” saati
koymaktadir. Bu kapsamda, engelli birim koordinatorliigii faaliyetleri yiiriitiilmiis bina

denetim ve uygunluk raporlar1 ¢ikarilmistir. Ayrica, 14.09.2023 tarihinde engelli ¢alistay1
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diizenlenmistir. Yine, 6grencilerimize “Engelsiz Meniiler” kapsaminda diizenlenen etkinlik
sonucunda belgeler takdim edilmistir.

Dezavantajli gruplar i¢in egitim olanaklarina erisimi saglamak ve engelsiz {iniversite

kosullarin1  olusturmak amaciyla daha fazla iyilestirme ve gelistirme calismalari

planlanmaktadir. Dezavantajli gruplarin 6grenme deneyimlerini gliclendirmek ve esitlik

ilkesini desteklemek adina siirekli bir ¢aba i¢inde olunacaktir.

B.3.5 Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katiliminin tesviki birimimizin éncelikleri

arasinda yer almaktadir.

> Ogrenci gelisimini desteklemek adina sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere ydnelik cesitli
etkinlikler diizenlenmektedir. Bu faaliyetler, 6grencilerin sadece akademik gelisimlerini
degil, ayn1 zamanda sosyal becerilerini, kiiltiirel duyarliliklarint ve fiziksel sagliklarin1 da
desteklemeyi amaclamaktadir.

> Ogrenci gelisimine yonelik desteklenen faaliyetler arasinda kiiltiir ve sanat etkinlikleri,
spor turnuvalari, sosyal sorumluluk projeleri, kullip etkinlikleri ve 6grenci birlikleri
tarafindan diizenlenen organizasyonlar bulunmaktadir. Bu faaliyetler, 6grencilerin ¢esitli
ilgi alanlarina hitap ederek katilim1 artirmay1 hedeflemektedir.

> Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, dgrenci katilim diizeyi,
etkinlik cesitliligi ve etkinliklerin kalitesi gibi olgiitler izerinden degerlendirilmektedir. Y1l
icinde diizenlenen etkinliklerin sayisi, 6grenci geri bildirimleri ve katilim oranlar1 diizenli
olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

> Desteklenen faaliyetlerin gesitliligini artirmak, daha fazla 6grencinin katilimini tesvik
etmek ve Ogrenci gelisimine daha etkili bir sekilde katkida bulunmak adina iyilestirme
planlart gelistirilmektedir. Bu gercevede, 0grenci anketleri ve geri bildirim toplamak,
etkinliklerin tanitimin1 gliglendirmek ve yeni programlar olusturmak gibi adimlar
atilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi, 6grenci gelisimine yonelik bir strateji

olarak birimimiz tarafindan benimsenmistir. Bu faaliyetler, 0Ogrencilerin akademik

basarilarinin yani sira kisisel ve sosyal gelisimlerine de katki saglamayi amaglamaktadir.

[lerleyen dénemlerde, bu alandaki basarilarm artirilmasi ve dgrenci ihtiyaglarma daha etkili

yanitlar verilmesi adina siirekli bir ¢aba i¢inde olunacaktir. (Kanit 57, Kanit 58).

B.4 Ogretim Kadrosu

B.4.1 Atama, Yiikseltme ve Gorevilendirme Kriterleri

Turizm Fakiiltesi atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri bazinda planl ve liyakatli bir

stire¢ yuriitmektedir.

> Ogretim elemanlarnin ise alinma ve atanma siirecleri belirli ve tanimli kriterlere
dayanmaktadir. Bu kriterler, ilgili mevzuatlara uygun olarak olusturulmus ve tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir. Atama ve ylkseltme kriterleri, adaylarin
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akademik basarilari, tecriibeleri ve uzmanlik alanlar1 gibi unsurlarn icermektedir. Siireg,
seffaf bir sekilde yiiriitiilerek adaylara esit firsatlar sunmaktadir.

Fakiiltemizdeki atama ve ylikseltme kriterleri, kurumun misyonu ve hedefleri ile
uyumludur. Ogretim elemanlarinin secimi ve yiikseltme siiregleri, birimin egitim
stratejileri, arastirma  hedefleri ve kurumsal degerleri ile uyum iginde
gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri, bilimsel katkilar
ve egitimdeki basarilar1 gozetilmektedir.

Birime digaridan ders vermek {izere 6gretim elemani se¢imi, 6nceden belirlenmis kurallar
ve yonergeler ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Bu siireg, ilanlarla duyurularak adaylara
esit sartlarda bagvuru yapma imkani saglamakta ve secim kriterleri seffaf bir sekilde
belirtilmektedir. Gorevlendirmelerdeki kriterler, uzmanlik alanlari, deneyimleri ve egitim
geemisleri gibi faktorlere dayanmaktadir.

Atama, ylikseltme ve gorevlendirme siireglerinin seffaf ve adil bir sekilde yiiriitiilmesine
yonelik iyilestirme planlar1 gelistirilmektedir. Bu kapsamda, kriterlerin giincellenmesi,
degerlendirme siireclerinin objektifliginin artirilmast ve adaylara daha fazla geri bildirim
saglanmasi gibi adimlar atilmaktadir.

Atama ve Yiikseltme Kriterleri 2023 yili icerisinde gilincellenmistir. 2024 yilinda ise yeni
bir gilincelleme caligmasi senato tarafindan gergeklestirilmistir. Atama ve Yikseltme
Kriterleri Universitemizin Diinya capinda siralamasmi yiikseltmek ve Ogretim
tiyelerimizin kalitesini artirmak amaciyla uluslararasi endeksli dergilerde (AHCI-Scopus)
yaymn yapma sarti getirilmistir. Bu kriter gilincellemesi yapilirken yayin ve faaliyet
cesitliligi saglanmasina yonelik planlamalar yapilmis asgari ve azami puan alma kosullari
eklenmistir. Buradaki temel amag {iniversitemizin arastirma ve yaymn alanlarindaki zayif
yoOnlerinin gelisimine katki saglayacak faaliyet ve yaymlarin tesvik edilmesidir. Ayrica
yayin kriterleri ic¢ine {iiniversitemiz dergilerinde yaym yapmakta eklenerek kurumsal
dergilerin ve akademik personelimiz katkis1 ile gelisimlerinin saglanmasi amacglanmustir.
Dergilerimizin ulusal ve uluslararasi indekslerde yer almasi amaciyla yaym sayisinin
arttirllmas1 hedeflenmektedir. Boylelikle bir biitiinsellik saglanmis olacaktir. Ayrica 2021
yilindan itibaren geleneksel hale getirilen “Academy Awards-Akademik Odiil” ile her yil
basarili olan akademisyenlerimize odiil verilmektedir.
(https://academyawards.erbakan.edu.tr/)

Bu kapsamda, birimde egitim Ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve eksikliklerin

giderilmesi, egitim ogretim kadrosunun zenginlestirilmesi kapsaminda goérevlendirmeler

yaptlmistir (Kanit 59, Kanit 61, Kamit 62). Fakiiltemizde ders gorevlendirilmeleri ve

danigsmanlik atamalar1 6gretim elemanlarinin uzmanlik ve c¢alisma alanlari, akademik

liyakatleri dikkate alinarak bolim- anabilim dali 6nerisi dogrultusunda Bolim/ABD kurulu

karar1 ile gerceklestirilmektedir. ilgili kararlar her dénem &ncesinde gerceklestirilen kurul

toplantilariyla alinmaktadir (Kanit 60). Birimimizde ders gorevlendirmeleri ¢ok biiyiik oranda
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birim 6gretim elemanlar1 tizerinden yapilirken, uzmanlik alaniyla iligkili olarak, fakiiltenin
diger boliimleri ya da {iniversitenin ilgili alanlarindan gorevlendirmeler de bdliim
baskanliginca gercgeklestirilmektedir. Disaridan yapilan gorevlendirmeler ilgili yonetmeliklere
gore resmi gorevlendirme yazismalari ile her dénem igin ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Ogretim
elemanlarinin performans: ile ilgili birimimizde genel degerlendirmeler disinda, herhangi bir
i¢ degerlendirme uygulamasi (anket vb.) bulunmamaktadir. Genel degerlendirmeler ise her
akademik yil itibariyle bolim baskanligi tarafindan, fakiilte dekanligima gonderilen
performans bilgileri iizerinden yapilmaktadir. Bu degerlendirme aynmi zamanda YOKSIS
sistemi lizerinden alian bilgiler ile de desteklenmektedir. Degerlendirme 6gretim elemanin
yayin bilgileri, proje bilgileri, verdigi dersler, diger akademik ve egitim-6gretim faaliyetleri
(seminer, toplant1 vb.) iizerinden yapilmaktadir. Ogretim elamanlarimizin 2023 yili igindeki
performans bilgileri toplanmistir. Bu bilgiler ayn1 zaman her yil toplanan akademik tesvik
Odeneklerinin belirlenmesi amaciyla, ilgili birim kurulu tarafindan da kontrol edilmektedir.

Birimlerimizdeki atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri, kurumsal misyon ve hedeflere
uygun olarak yiiriitiilmekte, seffaf ve adil bir yapiya sahiptir. Bu siireglerin diizenli olarak
gozden gecirilerek iyilestirilmesi, birimin akademik kalitesini artirmak adina O6nemli bir
adimdir.

B.4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Fakiiltemizdeki ders goérevlendirmelerinde egitim ve 6gretim kadrosunun yetkinlikleri, ek

gorevli Ogretim elemani se¢imi, egitim programlari ve uzaktan/karma egitim siireglerine

yonelik yetkinlik artirma c¢aligsmalar1 diizenli olarak boliimlerimizde degerlendirilmektedir.

» Ders gorevlendirmelerinde, egitim ve ogretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igerikleri
arasindaki Ortligmeyi glivence altina almak admna belirli kriterler ve yonergeler
kullanilmaktadir. Bu kriterler, 6gretim elemanlarinin ¢alisma alanlari, akademik uzmanlik
alanlar1 ve ders iceriklerine hakimiyetini degerlendirmekte ve Ogrencilere en iyi egitimi
sunabilmek adina 6nemli bir rol oynamaktadir.

» Ek gorevli oOgretim eleman1 se¢imi ve davet edilme usulleri, tanimli kurallara
dayanmaktadir. Bu kurallar seffaf bir sekilde iletilmektedir. Ek gorevli 6gretim elemanlari
tarafindan verilen derslerin ¢iktilar1 diizenli olarak takip edilmektedir.

» Egiticilerin egitim programi, belirlenmis hedefler dogrultusunda diizenlenmekte ve siirekli
olarak gilincellenmektedir. Egitim programinin sonuglari, egiticilerin performans analizleri
ve katki alanlar ile degerlendirilmekte, bu degerlendirmeler sonucunda programda gerekli
giincellemeler yapilmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri ¢ercevesinde ders gorevlendirmelerinden

egiticilerin egitimine, ek gorevli seciminden uzaktan/karma egitim yetkinlik artirmaya kadar

bir dizi siireg, tanimli kurallar ve seffaf yonergelerle yonetilmektedir. Bu yonergelerin diizenli
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olarak gozden gecirilmesi ve giincellenmesi, birimimizin akademik kalitesini artirma hedefine

katki saglamaktadir.

B.4.3 Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Fakiiltemizde egitim ve Ogretim kadrosunun mesleki gelisimini desteklemek ve Ogretim

becerilerini iyilestirmek amaciyla belli siiregler izlenmektedir.

» Ulusal ve uluslararasi kongreler, egitim fuarlari ve benzeri etkinliklere katilimlar
desteklenerek Ogretim elemanlarinin akademik network'lerini genisletmelerine olanak
taninmaktadir.

» Egitim ve 0gretim kadrosunun mesleki gelisimini desteklemek adina diizenli performans
degerlendirmeleri yapilmakta ve Dbireysel geri bildirimler sunulmaktadir. Bu
degerlendirmeler, 6gretim elemanlarinin giiglii yonlerini vurgulamak ve gelisim alanlarini
belirlemek amaciyla objektif kriterlere dayanmaktadir. Degerlendirme sonuglari, bireysel
egitim planlart olusturulmasinda kullanilmakta ve Ogretim becerilerinin  siirekli
tyilestirilmesi icin rehberlik saglamaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme sistemleri, 6gretim elemanlarinin siirekli
mesleki gelisimine ve Ogretim becerilerini iyilestirmelerine katki saglanmaktadir. Bu
sistemler, birimin akademik basarisin1 artirmak ve ogrencilere daha nitelikli bir egitim
sunmak amaciyla siirekli olarak gilincellenmektedir.
C. ARASTIRMA ve GELISTIRME
C.1 Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Boliim igerisinde Ogretim {yeleri tarafindan gerceklestirilen akademik calismalara
bakildiginda deger iiretmeye ve toplumsal fayda saglamaya yonelik c¢alismalar
bulunmaktadir. Akademik ¢alismalarin yan sira toplumsal fayda ve deger iiretmeye yonelik
olarak cesitli projeler, seminerler ve soylesiler de ayrica boliim 6gretim tiyeleri ve elemanlari
tarafindan hayata gegirilmektedir.
C.1.1 Arastirma Siireglerinin Yonetimi
Bilimsel makalelerin, bildiri ve kitaplarin yani sira projeler de yapilmaktadir. Bu projeler
genel anlamda halk saglhigina yonelik olmakla birlikte toplumsal katkiyr da kendi
blinyesinde barindirmakatadir. Arastirma ve gelistirme siireglerinin  yOnetimi ve
organizasyon yapisi {iniversite birimi igerisinde bulunmaktadir. Ornegin, arastirma
planlarmin yapildiktan sonra arastirmanin bilimsel yayin etigine uygun olup olmadigini
belirlemek i¢in Etik Kurul Bagkanlig1 bulunmaktadir.
Fakiiltemizin yazili ve resmi herhangi bir arastirma politikas1 ve ilgili degerlendirmesi
bulunmasina ragmen, bu konuda iiniversitenin belirledigi ve YOK tarafindan uygulanan
kriterler dogrultusunda hareket edilmektedir. Universitenin BAP birimi tarafindan verilen
aragtirma projeleri, TUBITAK, MEVKA ve KOP projeleri gibi desteklerine gore dgretim
elemanlarinin ¢alisma yapmalar1 beklenmektedir. Ancak bu konuda fakiilte olarak herhangi
bir zorunluluk yoktur.
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Fakiiltede egitim ogretim kadrosuna dair boliim ogretim tiyeleri tarafindan toplamda

gerceklestirilen  akademik  caligmalara  ait  sayisal  bilgiler su  sekildedir
(https://www.erbakan.edu.tr/turizm/anabilim) (Kanit 63).
Tablo 9. Akademik Calismalara Ait Sayisal Bilgiler
. . Gastronomi ve
. Turizm Turizm Rekreasyon
Bohiimler . Mutfak
Isletmeciligi Rehberligi Yonetimi
Cahsmalar Sanatlan
Kitap 7 6 18 8
Makale 28 3 37 23
Bildiri 6 25 9
Proje 1 2
Tez 14 13 17 27

C.1.2 I¢ ve Dis Kaynaklar

Fakiilte igerisinde arastirma gelistirme faaliyetleri konusunda Avrupa Birligi, BAP ve Tubitak
vb. gibi arastirma destegi veren kurumlara yonlendirmeler mevcuttur. Ozellikle lisansiistii
ogrencilere yonelik olarak yapilan kisa toplantilarda, derslerde bu durum sozlii olarak 6gretim
iiyeleri tarafindan bildirilmekle birlikte kurum dis1 fonlarin ve olasi ¢iktilarin neler olabilecegi
hususunda gerekli bilgilendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Birimin dis kaynaklardan
sagladigi destekler 6zellikle proje destegi konusundaki verileri tutulmaktadir. Bu veriler birim
icerisinde proje yliriitiiciisiinde bulunmakla birlikte yapilan ve yapilmasi planlanan projeler
birimin toplumsal fayda stratejesine uyum saglayabilmektedir.

C.1.3 Doktora Programlari ve Doktora Sonrast Imkanlar

Boliimlerimizde doktora programi yer almaktadir. Birim igerisinde doktora programina kayith
olan lisansiistii Ogrenciler, gerek danigmanlari gerekse birim Ogretim iyeleri tarafindan
arastirma tesviki konusunda yonlendirilmektedir.

C.2 Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

Birim igerisinde arastirma yetkinlikleri ve ilgili yetkinlikler {izerinde birim tarafindan
gerceklestirilen toplantilarda bu durum ele alinmaktadir.

C.2.1 Arastirma Yetkinleri ve Gelisimi

Ogretim elemanlar1 ve iiyelerine yonelik olarak atamalar {iniversite atama ve yiikseltme
yonergesine gore yapilmaktadir.

Arastirma konusunda Universite Kiitiiphane Daire Bagkanligimiz elektronik veri tabanlari
konusunda Ogretim Uyelerimize yeni veri tabanlarina iiye olarak katki saglamaktadirlar.

Veri Tabanlar1 i¢in bkz: https://elibrary.erbakan.edu.tr/vetisbt/?p=1&dil=tr

C.2.2 Ulusal ve Uluslararas: Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Fakiilte 6gretim tyeleri gerek kendi boliimii disinda gerekse diger iiniversitelerdeki 6gretim

iiyeleri ile ¢esitli arastirmalar gergeklestirmektedirler. Bunun yani sira boliim 6grencilerinin
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diger  disiplinlerden  yararlanabilmeleri  konusunda ¢ift anadal programlarina

yonlendirilmektedir. Birim igerisinde diger disiplinlerde ¢ift anadal programina kayitl

ogrenciler bulunmaktadir.

C.3 Arastirma Performansi

C.3.1 Arastirma Performansimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Her ay tniversite ve fakiilte yonetimi tarafindan performans bilgileri toplanmakla birlikte

fakiilte biinyesinde gorev alan oOgretim elemanlarina yonelik olarak aylik toplantilar

yapilmakta ve arastirmacilar gesitli bilimsel ¢aligmalar konusunda yonlendirilmektedir.

» Birim igerisinde gergeklestirilen oturumlar, toplantilar kurumsal hedeflere yonelik olarak
arastirmalar konusunda ¢esitli faydalar saglayabilmektedir. Bunun yani sira gerek birim
icerisinde gerekse fakiilte biinyesinde yapilan toplantilarda kurumsal olarak ulasilmak
istenen hedeflere yonelik faaliyetleri gozden gegirmekte ve iyilestirebilmektedir.

> Universitemiz 2021 yilindan itibaren “Akademi Odiilleri” adi altinda basarili
akademisyenleri ddiillendirmektedir. Ayrica aylik diizenli olarak verilen linke Ogretim
Uyelerimiz ¢alismalarimi kaydetmektedir.

Aylik Akademik Performans Linki bkz:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDIiL6x0by08BbW6VLW3BC23AnvCjqGK6-
XTtOWH94FxgWOA/viewform

Akademik Odiil linki bkz: https://academyawards.erbakan.edu.tr/

C.3.2 Ogretim Elemani/Arastirmact Performansinin Degerlendirilmesi

Fakiiltemizde genel olarak iiniversite biinyelerinde bulunan senelik akademik tesvik sistemi
bulunmaktadir. Bunun yani sira aylik performans bilgilerini izlemek amaciyla fakiilte ve
iiniversite biinyesinde aylik performans anketi 0gretim liyeleri ve elemanlar1 tarafindan
doldurulmaktadir (Kanit 6). Ayrica tamamlanan projelere dair bilgilendirme yazilar
yazilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1 Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1 Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik olarak iyilestirmenin yaninda paydas goriisleri genel
olarak turizm akademisi paydas bulugmalar1 kapsaminda gerceklestirilmektedir. 2023-2024
egitim Ogretim doneminde ilk defa yapilan bu soylesilerin ilerleyen siirecte daha c¢ok
yapilmasi planlanmaktadir. Birimimiz, gergeklestirilen faaliyetlerle, kiiltiirel tanitim ve
gelecek nesillere aktarmaya yonelik etkinliklerle beraber {iniversitenin ve sehrin
tanitilmasinda etkin gorev almaktadir. Bununla birlikte 6grencilerimiz bolgedeki 4 ve 5
yildizli otellerde uygulamali is basinda egitim uygulamalarina devam etmektedir. Ayrica,
sehrin kiiltiirel noktalarinda yerli ve yabanci turistlere kiiltiirel ve iletisim (yabanci dil)
anlaminda yardimci olmasina yonelik projeler ve mesleki egitim projeleri yiiriitiilmiistiir

(Kanit 64, Kanit 65).

32


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDIiL6x0by08BbW6VLW3BC23AnvCjqGK6-xTt0wH94FxqW0A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDIiL6x0by08BbW6VLW3BC23AnvCjqGK6-xTt0wH94FxqW0A/viewform
https://academyawards.erbakan.edu.tr/

D.1.2 Kaynaklar

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi hususunda birim igerisinde fiziki altyapr olarak
“Barista Atolyesi” bulunurken, mali kaynaklar bulunmamaktadir.

D.2 Toplumsal Katki Performansi

D.2.1 Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Fakiiltemiz icerisinde toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
stirdiiriilebilir kalkinma amaclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar1 da i¢ine alan toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen faaliyetler {izerine odaklanmaktadir. Ancak, birimde
toplumsal katki siireglerini yonetmek adina fiziki altyapt ve mali kaynaklarin yetersiz
bulunmamasi, bu alandaki performansin sinirli olmasina neden olmaktadir.

Buna ragmen, birim degisen bolgesel ihtiyaclara uygun topluma hizmet c¢aligmalari
ylriitebilmek amaciyla ¢esitli stratejiler gelistirmektedir. Bu cergevede, bolgesel ihtiyag
analizleri yapilip, toplumun degisen taleplerine cevap verebilecek projeler ve etkinlikler
planlanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Birim; liderlik yoniinden misyon, vizyon ve hedeflerine ulasabilmek amaciyla stratejik bir
sekilde hareket etmektedir. Misyon, vizyon ve hedeflere yonelik olarak i¢ ve dis denetim
mekanizmalari, paydas degerlendirmesi, 68renci ve mezun geri doniitleri ele alinmaktadir.
Gelecege yonelik olarak birimin kalite standartlarii yiikseltmek amaciyla deneyimi
giiclendirme ve sektore Onclilik etme gibi hedefleri dogrultusunda sekillenebilmektedir.
Birim bu anlamda hedeflerine ve misyonuna ulasabilmek i¢in i¢ ve dis degerlendirme siirecini
daima olarak takip edebilmektedir. i¢ ve dis degerlendirmeler ve bunlarin sonuglar1 genel
olarak misyon, vizyon ve hedeflerin de gelisimine olanak saglayabilmektedir. Birim,
iiniversite akademik teskilat yapisina uygun bir sekilde katilimcilig1 ve katilimei katkisi gibi
hususlar1 egitim 6gretim unsurlari igerisine stratejik ve hizli karar mekanizmasiyla biinyesine
dahil edebilmektedir. Birim yapist bu anlamda performansini giincelleyebilme imkaninin yani
sira egitim ve Ogretim siirecini etkili bir sekilde yonetebilmektedir. Yonetim ve idari yapisi
geregi birim ihtiya¢ ve taleplerinin de kolay ve hizli bir sekilde belirlenmesini
saglayabilmektedir. Birim igerisinde liderlik motivasyonu ve yaklagimi etkili olmasindan
dolayr ekip is birligi saglanilmasi konusunda bir sorun bulunmamaktadir. Bilgi yonetim
sistemleri, insan kaynaklar1 sistemine yonelik stratejik bir yaklasim ¢ergevesinde temel
olusturulmaya ayrica calisilmaktadir. Finansal yonetim konusunda ise mali unsurlarin
bulunmamasindan dolay: gelecek kapsaminda bu eksikligi kapatmaya yonelik faaliyetlerin ele
alimmas1 planlanmaktadir. Siire¢ yonetimi konusunda i¢ kontrol standartlarina uyum ve
personel egitimi gibi kavramlara dikkat edilmekle birlikte i¢ ve dis paydaslarin birim misyon
ve hedeflerini belirleme ve giincelleme konularindaki potansiyeli mevcuttur. Ogrenci ve
mezun bildirimleri ele alinmakla birlikte geri bildirimler hususlarinda da iyilestirme
faaliyetlerine yonelik siirdiiriilebilir ve stratejik yaklasimlar daha fazla degerlendirmeye

alinmaya baglanmistir.
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Birim igerisinde egitim ve 6gretimin getirmis oldugu birimsel giincelleme olgusuna dikkat
edilmektedir. Ogrenciler bu anlamda kendi istek, ilgi ve basari alanlarina gore secimler
yapabilmektedirler. Ders bilgi paketleri gilincellenmekle ve gelistirilmis olan ders bilgi
paketleri de siirekli gelisime tabi tutulup takip edilebilmektedir. Ders ¢iktilarinin ve program
ciktilarinin uyumuna dikkat edilmektedir ve programin lisans ve lisansiisti kapsamda da
ogretim yontem-tekniklerine gore giincellenebilmektedir. Birim igerisinde gorev alan 6gretim
iiyeleri ve akademisyenlerin arastirma yetkinliklerin gelistirilmesi adina birim toplantilart
tarafindan ele alinmaktadir. Birim igerisinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi konusunda
eksiklikler bulunmaktadir. Ayrica toplumsal siireclerinin yonetimi konusunda da mali ve

fiziki alt yap1 sorunlar1 da bulunmaktadir.
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