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Konu : Yapay Zekd Sistemlerinin Kullamiminda
Kamu Gérevlilerinin Uymasi Gereken Etik
Davrams Ilkeleri

DAGITIM YERLERINE

llgi : Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun 12.09.2024 tarihli ve E-25346381-010.06-407054 sayilt yazis:.

Kamu gérevlileri, yliriitttikleri hizmet stirecinde yapay zeka sistemlerini kullanabilmektedir. Kamu
ghrevlileri, kamu hizmetlerinin sunumunda etik standartlarm korunmasi ve etik davranss ilkelerine uyulmas:
konusunda topluma karst sorumluluk tasirlar. Bu sorumluluk, yapay zekd sistemlerinin kullanimi
cergevesinde mevecut ve muhtemel riskler konusunda farkindalik ve bilgi sahibi olmay1, bu riskleri
azaltmaya ve engellemeye yonelik eylemlerde bulunmay1 kapsamaktadir.

Bu gergevede, Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun 10.09.2024 tarihli ve 2024/108 sayili [ike Karariyla;
insan haklar, demokratik degerler ve hukukun fistinitg ile kamuo kurumlarina ve kamu gorevlilerine
duyulan glivenin korunmasi1 amaciyla kamu gorevlilerince uyulmasi gereken ilkeler kapsaminda, "Yapay
Zeka Sistemlerinin Kullantminda Kamu Govevlilerinin Uymast Gereken Etik Davranty Ilkelevi
belirlenmistir. Yazi ekinde yer alan {lke Kararmn her diizeydeki kamu gorevlisine duyurulmasi hususunda,
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KAMU GOREVLILERI ETIX KURULU

ILKE KARARI

Karar Tarihi: 10.09.2024
Karar Sayisi: 2024/108

YAPAY ZEKA $iSTEMLERININ KULLANIMINDA
KAMU GOREVLILERININ UYMASI GEREKEN ETiK DAVRANIS ILKELERI

Guintimiizde yapay zekd sistemlerinin kullanim; giindelik hayattan, saglik, egitim, bilim, sanat,
mithendislik, teknoloji, ekonomi ve kamu yonetimine kadar yagamimizin neredeyse her alaninda
karsilasilan ve tercih edilen bir hale gelmistir. Insana Szgil biligsel kabiliyetleri taklit eden sistemlert ifade
eden yiapay zekénih kullanuri, insan yasamum ve kamu hizmeti siireclerini olduk¢a kolaylastrmaktadir,
Bununla birlikte yapay zek4; her ne kadar insaninki gibi zekd ve davrantg sergilese de insarun i¢ kontrol
mekanizmasi olan vicdana sahip olmadigindan birtakim etik sorunlarmnin ortaya ¢ikmasma sebep
olabilmektedir. Yapay zekd sistemieri; kigiler arasimida kitltirel, sosyal, etnik, dini, ekonomiik, cinsiyet ve
benzeri niteliklerden dolay: ‘ayrimetiga yol acabilmekte ve bilginin yanhs yayilmasi, olumsuz
yonlendirme, gizlilik ihlali, alg: yamlgilari, giivenlik tehditleri ve kontrol kayb1 gibi birgok tehdidi de
biinyesinde barmdirmaktadir: Bu nedenle gerek uluslararasi kuruluglar tarafindan gerekse Ulusal Yapay
Zeka Stratejisinde (2021-2025), yapay zekd sistemlerinin insan merkezli, insan onurunu ve refahim
gozetecek ve insan haklanmi koruyacak sekilde olugturulmasi amactyla Yapay Zekd Ftik flkeleri
belirlenmistir.

Kamu gérevliler, yitriittitkleri hizmet siirecinde yapay zeka sistemlerini kullanabilmektedir, Kamu
gorevliler, katnu hizmeflefinin sunumunda etik standaitlarin korunmas: ve etik davraniy ifkelerine
uyulmas: konusunda topluma karst sorumluluk tagirlar, Bu sorumlulok, yapay zekd sistemlerinin
kullanimy gergevesinde meveut ve mihtemel riskler konusunda fatkindalik ve bilgi sahibi olmay1, bu
riskleri azaltmaya ve engellemeye yonelik eylemlerde bulunmay1 kapsainaktadir.

Bu baglamda; Kurolumuzea, insan haklars, demokratik degerler ve hukukun jstinliigi ile kamu
korumlarina ve kamu gorevlilerine duyulan giivenin korunmas amaciyla; kamu gorevlilerinin, yapay
zekd sistemlerini kullanirken uymalart gereken etik davrams ilkeleri asagida belirlenmistir,

ILKELER

Yetkinlik

(1) Kamu gbrevlisi; yapay zekd sistomlerini; biligsel gelisimi, kamu yarari bilincini, sosyal ve
kiiltiirel becerilerini artirmak ve giiglendirmek gibi amaglarta kullanmalidir.

(2) Kamu gbrevlisi; yapay zekd sistemlerini siirekli ve karar verici olarak kullanmast durumunda,
analiz etme, yorumlama ve degerlendirme gibi biligsel becerilerinin kérelebilegeginin farkinda olmalidir,
Soz konusu sistemleri bilingli olarak kullanmalidur.

/74



Ek-1

3) Kamu gorevlisi; yapay zekd sistemlerinin eksik ya da hatalt ¢iktr tiretebileceginin, insani
yaniltabileceginin, olumsuz. yonlendirebileceginin, dnyargiya yol acabileceginin ve hukuken korurian
menfaatleri zedeleyebileceginin farkinda olmalidir.

(4) Kamu gorevlisi; kullanacagi yapay zekd sisteminin hizmet kapsaminr ve kullanim sartlaci
bilmelidit.

(5) Kamu gorevlisi; yapay zeka sistemlerinin etik davranis ilkelerine aykiri olarak kullanilmasinin
idari, hukuki ve cezai sorumluluga yol agabilecegini bilmelidir,

(6) Yapay zekd sistemlerini gelistimekle gorevli kamu goreviisi; gelistirilen veya geligtirilmesi
planlanan yapay zek4 sistemlerini, insanlar tarafindan denetlenebilecek veya miidahale edilebilecek
gekilde ve etik ilkeletine uygun olarak tasarlamali ve gelistirmelidir,

(7) Yapay zekd, bir problemi ¢oziime kavusturmak igin en iyi arag ise secilmeli ve Snemli kamusal
meselelerde yapay zekd ile karar vermekten kagimlmalidir,

Diiriistliik

(1) Kamu gorevlisi, yapay zeka sistemlerini kamu yararmna olacak sekilde ve Kamu Gérevlileri Etik
Davrants Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelikte diizenlenen etik davrang ilkelerine
uygun olarak kullanmalidur,

(2) Herhangi bir is veya iglemin insan veya yapay zekd sistemi tarafindan yapildigt bilgisinin agik
ve erigilebilir olmasi, 86z konusi is veya islemin test edilebilirligi ve giivenirligi agisindan $nemlidir. Bu
nedenle kamu gorevlisi; haziladift galigma veya dokiiman konusunda, yapay zekd sisteminden
yararlandigi bilgisini yoneticisi ile paylagmalidur. Yapay zeka sistemi tarafindan liretilen verilerden olugan
igerigi kendisi hazirlamig gibi davranmamalidir.

(3) Kamu gérevlisi; mevzuata aykir olarak yapay zekd sistemleri vasitasiyla kisisel veri
toplamamali, depolamamali, iglememeli, transfer 'et_memeli, kendisi kullanmamali ve bir bagkasma
kullandirmamalidur,

(4) Kamu gorevlisi; calgmalarinda yapay zekd sistemlerinden yararlanicken, fikri ve sinai haklars
saygt gostermeli ve intihale yol agabilecek kullarumlardan kaginmalidar,

(3} Kamu gorevlisi; yapay zekd sisteminin {irettigi ¢iktyr, dogrulugundan emin olmadan
~ kullanmamaly ve bdylece bilgi kitliligine yol agmamalidir.

(6) Kamu gorevlisi; yapay zekd sistem geligtiricilerinin koyniug oldugu etik kurallarinm agiimas:
amaciyla yapay zekd sistemlerini manipiile etmeye yonelik istem vé davraniglardan kaginmahidir.,

Tarafsizhik
(1) Kamu gérevlisi; yapay zekd sisternleri tarafindan iiretilen veriler ile dnerilen kararlan, msan

haklarina aykiri olarak, kigiler haklkinda dnyarg: olusturmak, ayrmmcilik, kayirmacilik veya karalama
yapmak ve benzeri antaglarla kullanmamalidir,

(2) Kamu gorevlisi; yapay zekd sistemlerinin olusturulmas1 ve kullaniimasi agamasinda kamu
yararm gozetmelidir,

Seffaflik
(1) Kamu gorevlist; yapay zeka sistemlerinden faydalanarak haziriayacagy; bilgi, dokiiman ve her
tiirlii galisma konusunda ydneticisinden izin almali ve siireg boyunca ySneticisini bilgilendirmelidir,
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Gizlilik ve giivenlik

(1) Kamu gorevlisi; yapay zekd sistemlerini kullanirken kurumsal gizlilife ve kisisel verilerin
korunmasina azami 6zen gostermeli, gergek kisi ve kurumlarla ilgili bilgileri ve belgeleri mevzuata aykir
olarak yapay zeka sistemleri ile paylasmamalidir,

(2) Kamu gorevlisi; kamu hizmetlerinin sunumu icin gerekli olan verilerin toplanmast, depolanmasi
ve aktarimu esnasinda yapay zekd sistemi kullanimint gerektirecek is ve islemlerdeki muhtemel ihlallere
karg: énlem almalidir. Yapay zeka sistemi kullanimima iligkin tim agamalar1 yoneticisi ile paylasmalidir,

Hesap verebilirlik

(1) Kamu gorevlisi, yapay zekd sisteminin geligtirdigi icerigi kollanmamn yasal ve etik
sorumbylugunun farkinda olmalidir.

(2) Kamu gorevlisi, yapay zeka sistemi tarafindan olugturulan verinin, igerifin ya da kararmn
dogrulugnunu ve glivenirlifini kontrol etmekle sorumlu oldugunu bilmelidir,

(3) Is ve iglemlerinde yapay zekd sistemlerini kullanan kamu gdrevlisi; ulusal ve uluslararast
mevzuat, politika belgelerini, etik ilkelerini ve diger belgeleri takip ederek giincel gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olmalidir,

Yénetici sorumlulugu

(1) Yonetici kamu gérevlisi; kamu gérevlilerinin iy ve iglemlerinde yapay zeka sistemlerini etik
davranig ilkelerine uygun olarak kullanmalar konusunda gerekli tedbirleri almalidir.

(2) Yénetiei kamu gorevlisi; kurumsal is, iglem ve stireglerde, yapay zeka sistemlerinin kullanim ve
satin alinmasina karar verirken, séz konusu yapay zekd sisteminin; insati metkezli, insan onurunu ve
refalunt gzeten ve insan haklarma saygih bir isleyiginin oldugu hususunda taghhiit ve glivence almalidir,

(3) Yapay zek sistemlerinin kamu hizmetinde kullanuminda. gorevlendirilecekler; vetkin kisiler
arasmndan segilerek yetki ve sorumlnluk dagilim belirlenmelidir. Bu kisilerin; yapay zekd sistemlerinin
kullanim, etkileri, riskleri ve gozetilmesi gereken etik davramyg ilkeleri ile diger egitinleri almalar
saglanmalidir.

(4) Yonetici kamu gorevlisi; gorev, yetki ve sorumlulugu dahilinde, yapay zeki sistemlerinin kamu
hizmeti siirecinde kullanilmast durumunda, sistemin etkinlii ve insan haklarina uygunlugu konusunda
diizenli olarak insan denetimine ve miidahalésine tabi olmasin temin etmelidir.

(3) Yénetici kamu gorevlisi; bir yapay zeka sistemi. kullanilmaya baglanmadan tnce, bu sistemin
uygun bit ¢dzim olup olmadigh hususundz, kurumsal verileri ve konuya hékim wzmanlarin goriiglerini
dikkate almalidir.

(6) Yukarida yer alan etik davrans ilkelerinin uygulanmasi ve kurumsal kiiltliriin bir pargas: haline
getirilmesi hususunda kamu yéneticileri; gorev, yetki ve sorumluluklari dahilinde azami 6zeni gdstermek
ve gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
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Bu gergevede Kurulumuzea;, kamu goérevlilerince gorevieri sirasinda uyulmasi gereken ilkeler
kapsaminda, yukarida yer alan “Yapay Zekd Sistemlerinin Kullaniminda Kamu Gorevlilerinin Uymast

Gereken Btik Davramg Ilkeleri”nin kabul edilmesine, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayilh Kanunun 3.
maddesi uyarmca, 10.09.2024 tarihinde oybirligi ile karar verildi,

Bagkan Uye Uye
Uye Uye Uye
Uye Uye Uye

ASLI @
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